
 

М І Н І С Т Е Р С Т В О 

СОЦІАЛЬНОЇ ПОЛІТИКИ УКРАЇНИ 

(Мінсоцполітики) 
вул. Еспланадна, 8/10, м. Київ, 01601, тел.: (044) 289-86-22, 289-70-60, факс: 289-00-98 E-mail: info@mlsp.gov.ua  

Код ЄДРПОУ 37567866, рахунок UA388201720343180001000078737 в ДКСУ м. Києва, МФО 820172 

 
____________________ № ___________________    

 

На №                               від___________________          

 

 

 
         

            

 

Міністерство соціальної політики повторно (попередній лист від 

15.01.2021 № 603/0/2-21/19) надсилає на розгляд та погодження проект 

постанови Кабінету Міністрів України „Про затвердження Положення про 

Єдину інформаційну систему соціальної сфери”, розроблений на виконання 

пункту 5 постанови Кабінету Міністрів України від 11 листопада 2020 р. № 1278 

„Про запровадження експериментального проекту з реалізації функціоналів 

першої черги Єдиної інформаційної системи соціальної сфери”. 

Відповідно до абзацу четвертого § 38 Регламенту Кабінету Міністрів 

України, затвердженого постановою Кабінету Міністрів України від 18 липня 

2007 року № 950, просимо опрацювати та погодити вказаний проект 

розпорядження протягом п’яти робочих днів. 

 

Додаток: 1. Проект постанови Кабінету Міністрів України „Про затвердження 

Положення про Єдину інформаційну систему соціальної сфери” на 

12 арк. в 1 прим. 

                 2. Пояснювальна записка на 5 арк. в 1 прим. 

                  

                  

 
 

Заступник Міністра з питань 

цифрового розвитку, цифрових 

трансформацій і цифровізації                Валерій БУШКОВ 
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ПОЯСНЮВАЛЬНА ЗАПИСКА 
 

до проекту постанови Кабінету Міністрів України „Про затвердження 

Положення про Єдину інформаційну систему соціальної сфери” 
 

1. Мета 

Метою розроблення проекту акта є визначення основних засад та порядку 

функціонування Єдиної інформаційної системи соціальної сфери (далі – ЄІССС), 

створеної з урахуванням новітніх інформаційних та управлінських технологій, 

єдиних сучасних стандартів якості обслуговування громадян, з можливістю 

прийняття ефективних організаційних і структурних рішень. 

2. Обґрунтування необхідності прийняття акта 

Проект акта розроблено на виконання вимог пункту 5 постанови Кабінету 

Міністрів України від 11 листопада 2020 р. № 1278 „Про запровадження 

експериментального проекту з реалізації функціоналів першої черги Єдиної 

інформаційної системи соціальної сфери”. 

Необхідність ЄІССС викликана відсутністю єдиного інформаційного 

середовища, зокрема єдиного обліку одержувачів соціальної підтримки, та 

системи їх верифікації, відсутністю єдиної системи управління видатками на 

соціальний захист населення, їх розподілу та контролю за їх цільовим 

використанням, необхідністю автоматизації процедури звернення за соціальною 

підтримкою, відсутністю ефективної системи моніторингу та контролю 

зазначених процесів. 

Створення ЄІССС, зокрема шляхом взаємодії інформаційних ресурсів 

соціальної сфери та їх інтеграції з іншими державними інформаційними 

ресурсами, у тому числі державними реєстрами, забезпечить: 

усунення дублювання процесів і функцій інституцій соціального захисту, 

зокрема шляхом централізації цих процесів і функцій; 

стандартизацію та автоматизацію звернень громадян у соціальній сфері, їх 

централізований моніторинг, а також перехід інституцій соціального захисту на 

електронний документообіг; 

підвищення продуктивності та якості обслуговування у соціальній сфері, 

можливість надання послуг у цій сфері на умовах аутсорсингу; 

постійний автоматизований моніторинг і контроль усіх фінансових потоків 

у соціальній сфері; 

надійний захист інформації, насамперед персональних даних громадян; 

підвищення рівня довіри населення до інституцій соціального захисту. 

3. Основні положення проекту акта 

Проект акта визначає засади та порядок функціонування ЄІССС. 

ЄІССС забезпечить:  

створення єдиної інформаційної бази соціальної сфери та обов’язкової 

накопичувальної пенсійної системи, зокрема,  шляхом взаємодії інформаційних 

ресурсів інституцій соціального захисту, суб’єктів обов’язкової накопичувальної 
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пенсійної системи та їх інтеграції з іншими державними інформаційними 

ресурсами, у тому числі державними реєстрами;  

автоматизацію стандартизацію, уніфікацію, моніторинг, контроль та 

усунення дублювання ділових процесів і функцій інституцій соціального 

захисту, зокрема шляхом централізації цих процесів і функцій;  

стандартизацію та автоматизацію звернень громадян до інституцій 

соціального захисту, суб’єктів обов’язкової накопичувальної пенсійної системи, 

їх централізований облік та моніторинг;  

єдиний електронний документообіг інституцій соціального захисту;  

постійний автоматизований моніторинг і контроль усіх фінансових потоків 

у соціальній сфері;  

захист інформації в інституціях соціального захисту, зокрема, 

персональних даних громадян; 

адміністрування обов’язкової накопичувальної пенсійної системи. 

4. Правові аспекти 

Проект акта розроблено з метою забезпечення реалізації Стратегії 

цифрової трансформації соціальної сфери, схваленої розпорядженням Кабінету 

Міністрів України від 28 жовтня 2020 р. № 1353-р та на виконання вимог пункту 

5 постанови Кабінету Міністрів України від 11 листопада 2020 р. № 1278 „Про 

запровадження експериментального проекту з реалізації функціоналів першої 

черги Єдиної інформаційної системи соціальної сфери”. 

Проект акта розроблено з дотриманням вимог законів України „Про 

соціальні послуги”, „Про інформацію”, „Про доступ до публічної інформації”, 

„Про електронні документи та електронний документообіг”, „Про електронні 

довірчі послуги”,  „Про захист персональних даних”, „Про захист інформації в 

інформаційно-телекомунікаційних системах”. 

5. Фінансово-економічне обґрунтування 

Реалізація акта потребує фінансування з державного та місцевих бюджетів, 

Пенсійного фонду, фондів загальнообов’язкового державного соціального 

страхування, доходів, отриманих Адміністратором ЄІССС від провадження 

статутної діяльності,  міжнародної технічної допомоги та інших джерел, не 

заборонених законодавством. 

Фінансово-економічні розрахунки додаються. 

6. Позиція заінтересованих сторін 

Реалізація акта матиме вплив на інтереси вразливих верств населення 

(пенсіонерів, осіб з інвалідністю, ветеранів війни, багатодітних сімей,                          

дітей-сиріт, дітей, позбавлених батьківського піклування, дітей, які перебувають 

у складних життєвих обставинах, інших категорій осіб, які мають право на 

державну допомогу та пільги відповідно до законодавства). 

Проект акта не стосується соціально-трудової сфери, прав осіб з 

інвалідністю, сфери наукової та не потребує погодження уповноваженими 

представниками всеукраїнських профспілок, їхніх об’єднань, всеукраїнських 

об’єднань організацій роботодавців, всеукраїнських організацій осіб з 

інвалідністю, їхніх спілок.  
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Проект акта не стосується питань функціонування органів місцевого 

самоврядування, прав та інтересів територіальних громад, місцевого та 

регіонального розвитку, сфери наукової та науково-технічної діяльності та не 

потребує погодження уповноваженими представниками всеукраїнських 

асоціацій органів місцевого самоврядування, відповідних органів місцевого 

самоврядування та Науковим комітетом Національної ради з питань розвитку 

науки і технологій. 

Проект потребує погодження з Уповноваженим Верховної Ради України з 

прав людини, Уповноваженим Президента України з прав людей з інвалідністю, 

Міністерством цифрової трансформації України, Міністерством внутрішніх 

справ України, Міністерством фінансів України, Міністерством розвитку 

економіки, торгівлі та сільського господарства України, Адміністрацією 

Державної служби спеціального зв’язку та захисту інформації України, 

Державною казначейською службою України, Державною регуляторною 

службою України, Державною службою статистики України, Пенсійним фондом 

України, Національною соціальною сервісною службою України.  

Проект акта потребує проведення правової експертизи Міністерством 

юстиції України. 

7. Оцінка відповідності 

У проекті акта відсутні положення, що: 

стосуються зобов’язань України у сфері європейської інтеграції; 

стосуються прав та свобод, гарантованих Конвенцією про захист прав 

людини і основоположних свобод; 

впливають на забезпечення рівних прав та можливостей жінок і чоловіків; 

містять ризики вчинення корупційних правопорушень та правопорушень, 

пов’язаних з корупцією; 

створюють підстави для дискримінації. 

Проект акта потребує проведення антикорупційної експертизи 

Національним агентством з питань запобігання корупції.   

8. Прогноз результатів 

Реалізація акта матиме вплив на забезпечення прав та інтересів громадян і 

держави. 

Реалізація акта не матиме впливу на ринкове середовище, забезпечення 

захисту прав та інтересів суб’єктів господарювання, розвиток регіонів, 

підвищення чи зниження спроможності територіальних громад; рівень 

зайнятості населення; громадське здоров’я, інші суспільні відносини. 

Інформацію щодо впливу проекту акта на інтереси заінтересованих сторін 

наведено нижче.  
 

Заінтересована 

сторона 

Вплив реалізації акта на заінтересовану сторону Пояснення 

очікуваного впливу 

Вразливі верстви 

населення 

(пенсіонери; 

особи з 

Доступність і прозорість соціальних виплат, 

пільг, послуг, заходів, що передбачені для 

громадян законодавством і забезпечуються 

інституціями соціальної сфери. 

Передбачено 

підвищення рівня 

доступності послуг, 

що надаються 
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інвалідністю; 

ветерани війни; 

багатодітні сім’ї; 

діти-сироти; діти, 

позбавлені 

батьківського 

піклування; діти, 

які перебувають у 

складних 

життєвих 

обставинах; інші 

категорії осіб, які 

мають право на 

державну 

допомогу та 

пільги відповідно 

до законодавства) 

Запровадження електронних сервісів у 

соціальній сфері для населення та упровадження 

електронного документообігу у соціальний 

сфері 

 

інституціями 

соціальної сфери 

шляхом 

запровадження 

електронних 

послуг, в тому числі 

із використанням 

Єдиного 

державного веб-

порталу 

електронних послуг 

„Дія” 

Центральні 

органи виконавчої 

влади 

Підвищення продуктивності та якості 

обслуговування громадян у соціальній сфері, 

можливість надання послуг в електронній формі; 

запровадження уніфікованих підходів з надання 

соціальних послуг 

Забезпечено 

впровадження 

європейських 

стандартів надання 

послуг, підвищення 

прозорості у 

соціальній сфері, 

зменшення 

кількості фахівців 

для забезпечення 

прийому громадян 

в офлайн-режимі, 

завдяки 

запровадженню 

онлайн-послуг. 

Запроваджено 

інформаційні 

обміни між 

органами 

виконавчої влади з 

метою спрощення 

процедур збору 

необхідної 

інформації 

громадянами, що 

звертаються до 

інституцій 

соціальної сфери 

Держава Зменшення адміністративних видатків у 

соціальній сфері 

Забезпечено 

зменшення 
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паперового 

документообігу, 

перехід на 

електронний 

документообіг; 

підвищення рівня 

кваліфікації 

фахівців, зайнятих 

у соціальній сфері 

 

 

 

 

Заступник Міністра  

з питань цифрового розвитку, 

цифрових трансформацій і цифровізації 

                                           

 

Валерій БУШКОВ               

 

 

_____ __________ 2021 р.  


