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Державна регуляторна служба 
України

Міністерство інфраструктури України відповідно до Закону України «Про 
засади державної регуляторної політики у сфері господарської діяльності» 
надсилає на погодження проєкт наказу Мінінфраструктури «Про внесення змін 
до Правил перевезення пасажирів, багажу, вантажобагажу та пошти залізничним 
транспортом України» (далі – проєкт наказу).

Просимо погодити проєкт наказу у найкоротший строк.

Додаток: 1. Проєкт наказу на 1 арк. в 1 прим.
2. Проєкт змін на 8 арк. в 1 прим.
3. Додаток 2 до Правил перевезення пасажирів, багажу, вантажобагажу 

та пошти залізничним транспортом України на 31 арк. в 1 прим.
4. Додаток 5 до Правил перевезення пасажирів, багажу, вантажобагажу 

та пошти залізничним транспортом України на 2 арк. в 1 прим.
5. Пояснювальна записка на 4 арк. в 1 прим.
6. Порівняльна таблиця на 26 арк. в 1 прим.
7. Порівняльна таблиця до додатку  2 до Правил перевезення пасажирів, 

багажу, вантажобагажу та пошти залізничним транспортом України на 26 арк. в 
1 прим.

8. Порівняльна таблиця до додатку  5 до Правил перевезення пасажирів, 
багажу, вантажобагажу та пошти залізничним транспортом України на 2 арк. в 1 
прим.

9. Аналіз регуляторного впливу до проєкту наказу на 10 арк. в 1 прим.
10. Копія повідомлення про оприлюднення проєкту наказу на 3 арк. в 1 

прим.

Міністр                                                                                 Олександр КУБРАКОВ

Кармазін Павло +38050 928 68 20

http://www.mtu.gov.ua/
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МІНІСТЕРСТВО ІНФРАСТРУКТУРИ УКРАЇНИ

НАКАЗ
м. Київ                          №

Про затвердження Змін до Правил 
перевезення пасажирів, багажу, 
вантажобагажу та пошти 
залізничним транспортом України

Відповідно до пункту 3 Порядку обслуговування громадян залізничним 
транспортом, затвердженого постановою Кабінету Міністрів України від 
19 березня 1997 року № 252 (зі змінами), з метою поліпшення обслуговування 
громадян під час користування залізничним транспортом н а к а з у ю:

1. Затвердити Зміни до Правил перевезення пасажирів, багажу, 
вантажобагажу та пошти залізничним транспортом України, затверджених 
наказом Міністерства транспорту та зв’язку України від 27 грудня 2006 року 
№ 1196, зареєстрованих у Міністерстві юстиції України 04 квітня 2007 року за 
№ 310/13577 (зі змінами), що додаються.

2. Управлінню залізничного  транспорту (Федоренко О.) забезпечити 
подання цього наказу на державну реєстрацію в установленому порядку.

3. Сектору зовнішніх комунікацій забезпечити оприлюднення цього наказу 
на офіційному вебсайті Міністерства інфраструктури України.

4. Цей наказ набирає чинності з дня його офіційного опублікування.

5. Контроль за виконанням цього наказу покласти на першого заступника 
Міністра Шкуракова В. О.

Міністр                                                                                  Олександр КУБРАКОВ
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ЗАТВЕРДЖЕНО

Наказ Міністерства 

інфраструктури України

__ ________20__ року № ___

ЗМІНИ
до Правил перевезення пасажирів, багажу, вантажобагажу та пошти

залізничним транспортом України

1. У розділі 1:

1) в абзаці першому пункту 1.2 слово «публічного» виключити; 

2)  у пункті 1.7:
абзац чотирнадцятий виключити. 
У зв’язку з цим абзаци п’ятнадцятий – вісімдесят п’ятий вважати відповідно 

абзацами чотирнадцятим – вісімдесят четвертим;
після абзацу сорок третього доповнити новим абзацом такого змісту:
«Поїзд місцевий – поїзд, який обслуговується  моторвагонним рухомим 

складом з вагонів, обладнаних місцями для сидіння як із зазначенням 
індивідуальної нумерації, так і без нумерації місць, та призначений для 
перевезення пасажирів і ручної поклажі на окремій дільниці у внутрішньому 
сполученні, що з’єднує інфраструктуру різних видів транспорту.».

У зв’язку з цим абзаци сорок четвертий – вісімдесят четвертий вважати 
відповідно абзацами сорок п’ятим – вісімдесят п’ятим;

після абзацу сорок дев’ятого доповнити новим абзацом такого змісту:
«Поїзд приміський швидкий – поїзд, сформований з вагонів, призначених 

для перевезення пасажирів та ручної поклажі (багажу) у приміському сполученні 
з нумерацією місць за приміським тарифом.».

У зв’язку з цим абзаци п’ятдесятий – вісімдесят п’ятий вважати відповідно 
абзацами п’ятдесят першим – вісімдесят шостим;

 абзац сімдесят п’ятий викласти в такій редакції:
«Сполучення приміське - перевезення пасажирів у межах приміської зони 

приміськими поїздами, сформованими з моторвагонного рухомого складу 
(електро- та дизель-поїздів тощо) або з класних вагонів з локомотивною тягою 
без нумерації місць та із зазначенням індивідуальної нумерації місць.»;

абзац вісімдесят перший викласти в такій редакції:
«Тариф приміський - вартість перевезення пасажирів у межах приміської 

зони в усіх категоріях приміських поїздів (вагонів), визначених перевізником.»;

3) пункт 1.8 доповнити новими абзацами такого змісту:
«Залежно від обсягів продажу проїзних документів та технології роботи 

пунктів продажу встановлюється спеціалізація їхньої роботи. 
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Квиткові каси, де кількість реалізованих проїзних документів (квитків) 
становить 50 і більше за добу, здійснюють оформлення проїзду у внутрішньому, 
міжнародному та приміському сполученнях. 

На станціях, вокзалах, зупинкових пунктах, обсяг реалізації проїзних 
документів (квитків) на яких менше 50 за добу, перевізник забезпечує роботу 
квиткових кас з урахуванням технології та місцевих умов, графіка руху поїздів.

Перевізник здійснює інформування пасажирів щодо регламенту роботи 
квиткових кас із використанням звукових та візуальних систем повідомлення.».

2. Підпункт з) пункту 3.1 Розділу 3 викласти в такій редакції:
з) особи з інвалідністю, діти з інвалідністю та особи, які супроводжують осіб 

з інвалідністю першої групи або дітей з інвалідністю (не більше як одна особа, 
яка супроводжує особу з інвалідністю першої групи або дитину з інвалідністю);»

3. Розділ 4 викласти в такій редакції:

«Розділ 4. Оформлення замовлень для перевезення організованих груп 
пасажирів

4.1. Резервування місць для перевезення організованих груп пасажирів 
здійснюється на підставі заяви організатора перевезення, яка надається:

у письмовому вигляді – у спеціалізовану касу пункту продажу шляхом 
особистого звернення  організатора перевезення або уповноваженої ним особи;

через електронні канали самообслуговування;
на електронну адресу, розміщену на офіційному сайті перевізника.
Строки прийому заяв через електронні канали зв’язку та порядок їх 

опрацювання встановлюються перевізником та розміщуються на офіційному 
сайті.

 Заява на резервування місць подається перевізнику один раз.  У разі зміни 
умов перевезення (заміна категорії вагона або чисельності групи (збільшення її 
складу) додатково стягується різниця вартості та сплачується плата за 
резервування місць. 

4.2. Заява від організатора перевезення – юридичної особи підписується її 
керівником. У заяві вказуються: повне найменування юридичної особи, її 
місцезнаходження, електронні адреси та контактні телефони відповідальних 
осіб, реквізити банку, який її обслуговує, дата від’їзду, бажаний номер поїзда, 
чисельність групи і категорія місць, станції відправлення і призначення, пункт 
продажу, в якому буде здійснюватися викуп зарезервованих місць. 

У заяві, поданій фізичною особою, зазначаються паспортні дані керівника 
групи: прізвище, власне ім’я, по батькові (за наявності), серія та номер паспорта, 
дата і місце видачі паспорта, місце проживання, електронна адреса, контактний 
телефон і пункт продажу, в якому буде здійснюватися викуп зарезервованих 
місць.
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В окремих випадках за узгодженням з перевізником замовник може 
здійснити викуп зарезервованих місць у пункті зворотного виїзду в строки, 
визначені перевізником. 

4.3. Заява на перевезення групи дітей віком від 6 до 18 років засвідчується 
підписом керівника навчального закладу за місцем навчання учасників групи або 
завідувача районного відділу освіти, або керівника юридичної (фізичної) 
особи – організатора перевезення.

Перевезення організованих груп дітей здійснюється відповідно до 
законодавства України.

4.4. Оформлення групових проїзних документів пунктами продажу або 
через електронні канали зв’язку здійснюється на підставі списку учасників 
поїздки, завіреного підписом представника організатора перевезення, а для 
юридичних осіб та організаторів перевезення організованих груп дітей – також 
печаткою організації чи установи (за наявності). У списку групи зазначається 
така інформація:

дані керівника організованої групи пасажирів;
прізвища та власні імена пасажирів; 
для осіб, які згідно з нормативно-правовими актами мають право на проїзд 

зі знижкою вартості, додатково зазначається номер посвідчення та пільга, для 
дітей – рік народження (число, місяць, рік).

4.5. Заяву на перевезення організованої групи, подану замовником 
перевезення, опрацьовує перевізник та надає інформацію про стан її виконання 
в наступні строки:

а) у разі подання заяви не пізніше ніж за 15 діб до дати відкриття 
попереднього продажу проїзних документів –  не більше 10 діб;

б) у разі подання заяви менше ніж за 14 діб до дати відкриття попереднього 
продажу проїзних документів та не пізніше ніж за 15 діб до дати відправлення 
поїзда –  не більше 10 діб за умови наявності вільних місць та технічної 
можливості формування додаткових поїздів або включення додаткових вагонів;

в) у разі отримання заяви за 14-7 діб до відправлення поїзда – до 5 діб за 
умови наявності технічної можливості формування додаткових поїздів або 
включення додаткових вагонів;

г) в усіх інших випадках строк опрацювання та викупу зарезервованих місць 
визначається перевізником.

У період масових перевезень, під час святкових та передсвяткових днів 
резервування місць для організованих груп пасажирів може забезпечуватися  
перевізником на додаткові або спеціальні пасажирські поїзди. 

4.6. Плата за резервування місць нараховується та стягується пунктом 
продажу під час прийому заяви від замовника або під час її подачі через 
електронні канали самообслуговування.

4.7. Замовник у строк до 6 діб з дня отримання повідомлення від перевізника 
про стан виконання замовлення повинен викупити зарезервовані місця у 
визначеному пункті продажу чи через електронні канали зв’язку. 
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В окремих випадках (не передбачених у цьому розділі Правил) перевізник 
за узгодженням із замовником може встановлювати інші строки викупу проїзних 
документів.

4.8. Місця, не викуплені замовником у визначений перевізником строк, 
передаються у загальний продаж, замовлення анулюється, плата за 
резервування місць не повертається.

4.9. На всіх проїзних документах, оформлених для перевезення групи, за 
винятком пільгових, зазначаються прізвище та власне ім’я керівника групи. 

Списки груп, оформлення проїзду яких провадиться в пунктах продажу, 
завіряються штемпелем каси, на них проставляються час та дата оформлення, 
прізвище та підпис квиткового касира.

Списки груп, оформлення проїзду яких провадиться через електронні 
канали самообслуговування  роздруковуються на паперовому носії та/або 
зберігаються в електронному вигляді і пред’являються під час посадки та 
контролю в пасажирському поїзді в електронному вигляді. 

Оформлення пільгових проїзних документів для пасажирів, які їдуть у 
складі організованої групи, здійснюється на окремих бланках проїзних 
документів із зазначенням прізвища, власного імені пасажира, шифру пільги та 
групового проїзного документа.

У разі заміни керівника групи зміна прізвища та власного імені на групових 
проїзних документах здійснюється один раз за умови подання письмової заяви 
організатора поїздки в пункті відправлення поїзда не пізніше ніж за 3 години до 
відправлення поїзда.

Заміна списків для групових перевезень, в тому числі сформованих в 
електронному вигляді, можлива в пункті оформлення проїзних документів за 
заявою керівника групи або через електронні канали самообслуговування один 
раз, не пізніше ніж за 3 години до відправлення поїзда, зазначеного у проїзних 
документах. 

У разі зміни статусу учасника поїздки заміна пільгового проїзного 
документа на повний здійснюється шляхом доплати різниці вартості проїзду та 
плати за резервування місць.

4.10. У разі невиконання перевізником замовлення в повному обсязі або 
невиконання умов замовлення, зазначених у заяві на резервування місць, та 
пов’язаної з цим відмови від оформлення перевезення групи кошти, сплачені за 
послугу з резервування місць, повертаються повністю.

4.11. Резервування місць та оформлення проїзду групи дітей здійснюється 
перевізником, як правило, у напрямку «туди і назад», у тому числі з пунктів 
пересадки, про що пункт оформлення проїзду групи дітей повідомляє пункт 
посадки, висадки або пересадки групи. Начальник вокзалу (станції) та поїзда 
(старший стюард) або уповноважені ними особи зобов’язані керувати посадкою 
дітей у поїзд та їх висадкою з нього.

4.12. Якщо згідно із заявою замовлено окремий(і) поїзд(и) або вагон(и), 
вартість перевезення сплачується за всю кількість місць цього (цих) поїзда(ів) 
або вагона (ів).».
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4. У розділі 10:

1) в абзаці восьмому пункту 10.4 слова «2-місними купе» замінити словами 
«з одномісним купе підвищеного комфорту»;

2) абзац перший пункту 10.14 викласти в такій редакції: 
«Оплата за перевезення у внутрішньому сполученні великих собак, дрібних 

кімнатних тварин та кімнатних декоративних птахів пасажирами в пасажирських 
вагонах усіх категорій поїздів, (крім поїздів приміських та приміських швидких), 
у тому числі в багажних вагонах, сплачується за особину чи місце як за 20 кг 
багажу незалежно від наявності ручної поклажі.».

5. Пункт 12.4 розділу 12 викласти в такій редакції:
«12.4. Плата за послуги з резервування місць для групових перевезень 

пасажирів стягується в порядку та розмірі, визначених перевізником.».

6. У розділі 13:

1) пункт 13.1 доповнити новим абзацом такого змісту:
«Перевізник на замовлення організатора поїздки може надати спеціальні 

пасажирські вагони або поїзди для перевезення пасажирів, багажу чи 
вантажобагажу на договірних умовах.»;

2) абзац другий пункту 13.6 викласти в такій редакції: 
«При оформленні комплекту перевізних документів за пробіг вагонів, не 

пристосованих для перевезення пасажирів, стягується плата за встановленими 
тарифами залежно від завантаження вагона.»;

7. Пункти 14.1та 14.2 розділу 14 викласти в такій редакції:
«14.1. Перевезення осіб, що утримуються під вартою, здійснюється 

АТ «Укрзалізниця» в пасажирських вагонах спеціальної конструкції на 
договірних засадах.

14.2. Стягнення плати за перевезення осіб, що утримуються під вартою, та 
варти в пасажирському вагоні спеціальної конструкції АТ «Укрзалізниця» 
здійснюється за місця, призначені:

для проїзду варти – за тарифом нефірмового плацкартного вагона 
відповідної категорії поїзда, з яким слідує вагон, як за 8 посадочних місць; 

для перевезення осіб, які утримуються під вартою, за тарифом загального 
вагона відповідної категорії поїзда, з яким слідує вагон, як за 42 пасажири, 
незалежно від його фактичної населеності.».

8. В абзаці дев’ятому пункту 15.7 розділу 15 слово «місцевих» замінити 
словом «пасажирських».
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9. Пункт 19.11 розділу 19 викласти в такій редакції:
«19.11. Якщо пасажир відмовився від поїздки з особистих причин у термін:
а) не менше ніж за 24 години до відправлення поїзда, то йому виплачується 

повна вартість квитка і плацкарти;
б) від 24 до 6 годин до відправлення поїзда, то йому виплачується повна 

вартість квитка і 50 відсотків вартості плацкарти;
в) менше ніж за 6 годин до відправлення поїзда, але не більше 1 години після 

його відправлення, то йому виплачується тільки вартість квитка, а вартість 
плацкарти не виплачується.».

10. Пункт 20.3 розділу 20 викласти в такій редакції:
«20.3. У разі здійснення на проїзних документах відмітки про повернення:
а) не пізніше ніж за 5 діб до відправлення поїзда, вказаного в проїзному 

документі, повертається повністю вартість квитка і плацкарти;
б) менше ніж за 5 діб, але не пізніше ніж за 3 доби до відправлення поїзда, 

вказаного в проїзному документі, повертається повністю вартість квитка і 50 
відсотків вартості плацкарти;

в) менше ніж за 3 доби до відправлення поїзда, але не пізніше 1 години після 
відправлення поїзда, вказаного в проїзному документі, повертається лише 
вартість квитка, вартість плацкарти не повертається;

г) пізніше 1 години після відправлення поїзда, на який оформлено проїзний 
документ, повернення платежів не проводиться.».

11. Пункт 30.2 розділу 30 викласти в такій редакції:
«До перевезення у вагоні автомобілевозі приймаються автомобілі від 

фізичних та юридичних осіб за письмовою заявою відправника.
За наявності технічної можливості у перевізника  заява на резервування 

місця у вагоні автомобілевозі та оформлення перевізного документа на 
перевезення автомобіля може бути направлена через електронні канали 
зв’язку.»;

12. У розділі 32:

1) абзаци третій та четвертий пункту 32.12 розділу 32 викласти в такій 
редакції:

«На станціях і зупинкових пунктах, де обсяг продажу менший 50 квитків, 
перевізник може встановлювати інший порядок продажу з урахуванням місцевих 
умов,  про що перевізник зобов'язаний інформувати пасажирів.

Оформлення квитків з таких станцій та зупинкових пунктів здійснюється у 
вагонах приміських поїздів провідниками пасажирських вагонів або квитковими 
касирами (роз’їзними), які на шляху прямування поїзда здійснюють перевірку 
наявності у пасажирів квитків та забезпечують їх оформлення. Під час виконання 

http://search.ligazakon.ua/l_doc2.nsf/link1/RE28649.html
http://search.ligazakon.ua/l_doc2.nsf/link1/RE28649.html
http://search.ligazakon.ua/l_doc2.nsf/link1/RE28649.html
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посадових обов’язків працівники перевізника повинні бути одягнені у формений 
одяг, мати нагрудний знак (бейдж) та службове посвідчення.»;

2) у підпункті «а» пункту 32.28 слово «міліції» замінити словом «поліції».

13. Після пункту 39.6  у розділі 39 доповнити новими пунктами 39.7 та 39.8 
такого змісту:

«39.7. Поїзд приміський швидкий (ПШ) – поїзд, сформований з вагонів, 
призначених для перевезення пасажирів та ручної поклажі (багажу) у 
приміському сполученні з нумерацією місць за приміським тарифом.

39.8. Місцевий поїзд – поїзд, який обслуговується моторвагонним рухомим 
складом з вагонів 1-го класу, з можливим включенням вагонів 2-го класу, 
обладнаних місцями для сидіння із зазначенням індивідуальної нумерації та без 
нумерації місць (вимоги: маршрутна швидкість 45 км/год і більше за допустимої 
швидкості до 120 км/год);».

У зв’язку з цим пункти 39.7-39.17 вважати  відповідно пунктами 39.9-39.19.

14. Доповнити Правила новим розділом 40 такого змісту:

«Розділ 40. Особливості перевезення пасажирів місцевими поїздами 

40.1. Перевезення пасажирів і ручної поклажі у внутрішньому сполученні 
на окремій дільниці, що з’єднує інфраструктуру різних видів транспорту, 
здійснюється місцевими поїздами у вагонах 1-го класу (можливе включення 
вагонів 2-го класу). 

Оформлення проїзду здійснюється без унесення в проїзний документ 
персональних даних пасажира (прізвища та власного імені), за винятком 
пільгових проїзних документів.

40.2. Вартість проїзду встановлюється незалежно від місця посадки/висадки 
пасажира за тарифом, затвердженим відповідно до законодавства.

Вартість проїзду окремих категорій пасажирів, які мають право на пільги та 
знижки, визначається шляхом застосування окремо до вартості квитка та 
плацкарти коефіцієнта, що відповідає відсотку знижки, встановленому 
законодавством.

40.3. Кожний пасажир має право перевезти з собою безоплатно багаж чи 
ручну поклажу відповідно до норм, визначених у розділі 15 цих Правил.

40.4. Проїзний документ для проїзду в місцевих поїздах є дійсним 24 години 
з часу та дати, зазначених у проїзному документі.

У разі якщо строк дії проїзного документа закінчується на шляху 
прямування пасажира, то такий проїзний документ є дійсним до моменту 
завершення поїздки. 

40.5. Попередній продаж проїзних документів для проїзду в місцевих 
поїздах провадиться в строки, визначені перевізником.
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40.6. У разі відмови пасажира з особистих причин скористатися послугою з 
перевезення йому виплачується повна вартість квитка і плацкарти. При цьому 
повернення платежів за проїзні документи, строк дії яких закінчився, 
перевізником не здійснюється.

У разі повернення проїзного документа пасажир сплачує плату за послуги з 
повернення (комісійний збір). Кошти, сплачені за оформлення проїзного 
документа, не повертаються. 

40.7. На проїзних документах, оформлених для проїзду місцевим поїздом, 
який курсує на окремій дільниці, що з’єднує інфраструктуру різних видів 
транспорту, не проставляються відмітки «Зупинка з продовженням терміну 
дійсності квитка», «Припинення поїздки на шляху прямування» та не 
здійснюється переоформлення проїзних документів і повернення коштів за 
непрослідувану відстань.

40.8. Посадка в місцевий поїзд за проїзними документами, строк дії яких 
закінчився, забороняється.». 

15. У тексті Правил абревіатуру «ПАТ» замінити абревіатурою «АТ». 

16. Додатки 2 та 5 викласти в новій редакції, що додаються. 

Заступник начальника Управління 
залізничного транспорту - начальник 
відділу економічного планування 
на залізничному транспорті                                                            Юрій ТВЕРДОВ
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Додаток 2
до Правил перевезення пасажирів,
багажу, вантажобагажу та пошти
залізничним транспортом України
(пункт 5.6 розділу 5) 

Перелік категорій громадян, які користуються пільгами на залізничному транспорті

№ 
з/п

Перелік пільгових 
категорій

Зміст пільги та 
застосування норми

Назва документа, згідно 
з  яким оформлюється  

безплатний та пільговий 
проїзд

Підстава для надання пільги

1 2 3 4 5
  У внутрішньому (міжнародному) сполученні

1.1 Герої Радянського Союзу

Безплатний проїзд 1 раз 
на рік («туди» і «назад») 

у м’якому вагоні з 
двомісними купе «СВ» 

швидкого поїзда у 
внутрішньому  та 

міжнародному 
сполученнях з країнами 

СНД

«Книжка Героя 
Советского Союза и 
книжка талонов на 
право получения 

бесплатного проездного 
билета»*

Міжурядова Угода про взаємне 
визнання прав на пільговий проїзд для 

інвалідів та учасників Великої 
Вітчизняної війни, а також осіб, 

прирівняних до них,
від 12 березня 1993 року

1.2
Особи, нагороджені 

орденами Слави трьох 
ступенів

Безплатний проїзд 1 раз 
на рік («туди» і «назад») 

у м’якому вагоні з 

«Орденская книжка и 
книжка талонов»*

Міжурядова Угода про взаємне 
визнання прав на пільговий проїзд для 

інвалідів та учасників Великої 
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двомісними купе «СВ» 
швидкого поїзда у 
внутрішньому  та 

міжнародному 
сполученнях з країнами 

СНД

Вітчизняної війни, а також осіб, 
прирівняних до них, від 

12 березня 1993 року

Безплатний проїзд 
 1 раз на рік 

(«туди» і «назад») 
у внутрішньому та 

міжнародному 
сполученнях з країнами 

СНД у купейному  
вагоні швидкого 

поїзда. При прямуванні 
у м’якому вагоні з

 двомісними купе «СВ» 
різниця  сплачується у 

розмірі 50%

«Удостоверение 
инвалида 

Отечественной войны и 
лист талонов».*

«Удостоверение 
инвалида о праве на 

льготы и лист талонов»*

Міжурядова Угода про взаємне 
визнання прав на пільговий проїзд для 

інвалідів та учасників Великої 
Вітчизняної війни, а також осіб, 

прирівняних до них,
від 12 березня 1993 року

1.3 Інваліди Великої 
Вітчизняної війни 

І, ІІ груп

50% знижки
в період з 01 жовтня до 

15 травня без 

«Удостоверение 
инвалида Міжурядова Угода про взаємне 

визнання прав на пільговий проїзд для 
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обмеження числа 
поїздок у 

внутрішньому та 
міжнародному 

сполученнях з країнами 
СНД

Отечественной 
войны».*

 «Удостоверение 
инвалида о праве на 

льготу»*

інвалідів та учасників Великої 
Вітчизняної війни, а також осіб, 

прирівняних до них, 
від 12 березня 1993 року

При супроводженні
 в період 

з 01 жовтня до 15 
травня 50% знижки без 

обмеження числа 
поїздок у 

внутрішньому та 
міжнародному 

сполученнях з країнами 
СНД

«Удостоверение 
инвалида 

Отечественной войны 
І группы»*

Міжурядова Угода про взаємне 
визнання прав на пільговий проїзд для 

інвалідів та учасників Великої 
Вітчизняної війни, а також осіб, 

прирівняних до них, від 12 березня 
1993 року1.4

Супровідник інваліда 
Великої Вітчизняної 

війни І групи (не більше 
одного)

При супроводженні 
інваліда, який прямує  

за безплатним проїзним 
документом,  50% 
знижки вартості 

проїзду 1 раз  на рік

«Удостоверение 
инвалида о праве на 

льготуІ группы и лист 
талонов для 

сопровождающего»*

Міжурядова Угода про взаємне 
визнання прав на пільговий проїзд для 

інвалідів та учасників Великої 
Вітчизняної війни, а також осіб, 

прирівняних до них, 
від 12 березня 1993 року
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(«туди» і «назад»)  або  
безплатний проїзд 1 раз 

на два роки («туди» і 
«назад») у 

внутрішньому та 
міжнародному 

сполученнях з країнами 
СНД

1.5

Інваліди  Великої 
Вітчизняної війни ІІІ 

групи та прирівняні  до 
них особи

50% знижки вартості 
проїзду 1 раз  на рік

(«туди» і «назад») або  
безплатний проїзд 1 раз 

на два роки («туди» і 
«назад»)  у 

внутрішньому та 
міжнародному 

сполученнях з країнами 
СНД.

50%  знижки  в період з 
01 жовтня  до 15 травня

без обмеження числа 
поїздок у 

внутрішньому та 

«Удостоверение  
инвалида 

Отечественной войны и  
лист талонов».*

«Удостоверение 
инвалида о праве на 

льготы и лист талонов»*

Міжурядова Угода про взаємне 
визнання прав на пільговий проїзд для 

інвалідів та учасників Великої 
Вітчизняної війни, а також осіб, 

прирівняних до них, 
від 12 березня 1993 року
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міжнародному 
сполученнях з країнами 

СНД

1.6

Учасники Великої 
Вітчизняної війни

та особи, прирівняні за 
пільгами до них

50% знижки
 вартості проїзду 

1 раз  на рік
 («туди» і «назад») 

або  безплатний проїзд 
1 раз на два роки
(«туди» і «назад»)
 у внутрішньому та 

міжнародному 
сполученнях з країнами 

СНД

«Удостоверение 
участника войны и лист 

талонов».*

«Удостоверение о праве 
на льготы и лист 

талонов»*

Міжурядова Угода про взаємне 
визнання прав на пільговий проїзд для 

інвалідів та учасників Великої 
Вітчизняної війни, а також осіб, 

прирівняних до них,
від 12 березня 1993 року

1.7

Батьки і дружини 
військовослужбовців, які 

загинули внаслідок 
поранення, одержаного 

під час захисту 
колишнього СРСР, або 
при виконанні інших 
обов’язків військової 
служби чи внаслідок 

50% знижки
 вартості проїзду 1 раз 

на рік («туди» і 
«назад») або 

безплатний проїзд 1 раз 
на два роки («туди» і 

«назад») у 
міжнародному 

Посвідчення про право 
на пільги та лист 

талонів

Міжурядова Угода про взаємне 
визнання прав на пільговий проїзд для 

інвалідів та учасників Великої 
Вітчизняної війни, а також осіб, 

прирівняних до них, 
від 12 березня 1993 року
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захворювання, 
пов’язаного з 

перебуванням на фронті

сполученні з країнами 
СНД

1.8

Особи з інвалідністю, діти 
з інвалідністю та особи, 

які супроводжують осіб з 
інвалідністю І групи або 

дітей з інвалідністю
(не більше однієї особи, 

яка супроводжує інваліда 
або дитину-інваліда)

50% знижки  вартості 
проїзду  у період
з 01 жовтня до 15 

травня
без обмеження 

кількості поїздок
у внутрішньому 

сполученні

Пенсійне посвідчення 
чи посвідчення, що 

підтверджує  
призначення соціальної 

допомоги, в яких 
зазначено групу та 

причину інвалідності 
(для повнолітніх осіб), 

категорію «дитина-
інвалід» (для дітей).

Довідка 
для отримання пільг 

інвалідами,
які не мають права на 
пенсію чи соціальну 

допомогу

Закон України «Про основи соціальної 
захищеності осіб з інвалідністю в 

Україні».

Закон України «Про державну 
соціальну допомогу особам з 

інвалідністю з дитинства та дітям з 
інвалідністю».

Наказ Міністерства соціальної 
політики України

від 21 вересня 2015 року № 946
«Про затвердження форми та Порядку 

видачі довідки для отримання пільг 
інвалідами, які не мають права на 
пенсію чи соціальну допомогу», 
зареєстрований в Міністерстві 

юстиції України 05 жовтня 2015 року 
за № 1198/27643

1.9 Особи з інвалідністю 
внаслідок  війни

Безплатний проїзд
1 раз на рік

Посвідчення інваліда 
війни з бланком-

Закон України
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І, ІІ груп.

Особи з інвалідністю 
внаслідок війни ІІ, ІІІ 

груп з числа учасників 
бойових дій у період 
Другої світової війни, 
яким виповнилось 85 

років та більше.

Учасники бойових дій у 
період  Другої світової 

війни, яким виповнилось 
85 років та більше

(«туди» і «назад»)
 у внутрішньому 

сполученні.

 50% знижки в період 
з 01 жовтня  до 15 

травня без обмеження 
числа поїздок у 
внутрішньому 

сполученні

вкладкою до 
посвідчення інваліда 

війни І-ІІ груп та лист 
талонів.

Посвідчення особи з 
інвалідністю внаслідок 

війни з бланком-
вкладкою до 

посвідчення особи з 
інвалідністю внаслідок 
війни І-ІІ груп та лист 

талонів.

Посвідчення інваліда 
війни з бланком- 

вкладкою до 
посвідчення учасника 
бойових дій, інваліда 

війни ІІ-ІІІ груп з числа 
учасників бойових дій у 

період Великої 
Вітчизняної війни 1941-

1945 років, яким 

«Про статус ветеранів війни, гарантії  
їх соціального захисту».

Постанова Кабінету Міністрів України 
від 16 лютого 1994 року № 94
«Про порядок надання пільг, 

передбачених Законом України «Про 
статус ветеранів війни, гарантії їх 

соціального захисту».

Постанова Кабінету Міністрів України 
від 12 травня 1994 року № 302

«Про порядок видачі посвідчень і 
нагрудних знаків ветеранів війни».

Постанова Кабінету Міністрів України 
від 22 серпня 2018 року № 632 «Про 
внесення змін до постанови Кабінету 

Міністрів України від 12 травня
 1994 р. № 302 і від 2 січня 

1995 р. № 1»
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виповнилось 85 років і 
більше, та лист талонів.

Посвідчення особи з 
інвалідністю внаслідок 

війни з бланком- 
вкладкою до 

посвідчення учасника 
бойових дій, особи з 

інвалідністю внаслідок 
війни ІІ-ІІІ груп з числа 
учасників бойових  дій у 

період Другої світової 
війни, яким 

виповнилось 85 років і 
більше, та лист талонів.

Посвідчення учасника  
бойових дій з 

бланком-вкладкою до 
посвідчення учасника 
бойових дій, інваліда 

війни ІІ-ІІІ груп з числа 
учасників бойових дій у 
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період Великої 
Вітчизняної війни 1941-

1945 років, яким 
виповнилось 85 років і 
більше, та лист талонів.

Посвідчення учасника 
бойових дій з бланком-

вкладкою до 
посвідчення учасника 
бойових дій, особи з 

інвалідністю внаслідок 
війни ІІ-ІІІ груп з числа 
учасників бойових дій у 
період Другої світової 

війни, яким 
виповнилось 85 років і 
більше, та лист талонів

1.10 Особи з інвалідністю 
внаслідок війни

ІІІ групи

Безплатний проїзд
 1 раз на два роки 
(«туди» і «назад») 

 або  проїзд
 1 раз на рік («туди» і 

«назад»)  з 50% знижки 

 Посвідчення інваліда 
війни з бланком-

вкладкою до 
посвідчення інваліда 

війни ІІІ групи
та лист талонів.

-//-
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вартості проїзду у 
внутрішньому 

сполученні
Посвідчення особи з 

інвалідністю внаслідок 
війни з бланком-

вкладкою до 
посвідчення особи з 

інвалідністю внаслідок 
війни та лист талонів

50% знижки  в період
 з 01 жовтня  до 15 

травня без обмеження 
числа поїздок у 
внутрішньому 

сполученні

Посвідчення інваліда 
війни з бланком-

вкладкою до 
посвідчення інваліда 

війни ІІІ групи.

Посвідчення особи з 
інвалідністю внаслідок 

війни з бланком-
вкладкою до 

посвідчення особи з 
інвалідністю внаслідок 

війни ІІІ групи

-//-

Супровідники осіб з 
інвалідністю внаслідок 

війни І групи

50% знижки вартості 
проїзду 1 раз на рік 
(«туди» і «назад»)

Посвідчення інваліда 
війни з бланком-

вкладкою  до  

-//-
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1.11
(не більше одного)

та супровідники 
учасників бойових дій,  

осіб з інвалідністю 
внаслідок війни ІІ, ІІІ 

груп  з числа учасників 
бойових дій  у період 
Другої світової війни 

віком 85 років і більше, 
яким встановлено І групу 

інвалідності

у разі спільної  поїздки
у внутрішньому 

сполученні.
50% знижки

в період з 01 жовтня  
до 15 травня

без обмеження числа 
поїздок

у разі спільної  поїздки 
у внутрішньому 

сполученні

посвідчення інваліда 
війни І групи та лист 

талонів.
Посвідчення особи з 

інвалідністю внаслідок 
війни з бланком-

вкладкою до 
посвідчення особи з 

інвалідністю внаслідок  
війни І групи та лист 

талонів.

Посвідчення учасника  
бойових дій з 

бланком-вкладкою до 
посвідчення учасника 
бойових дій, інваліда 

війни ІІ-ІІІ груп з числа 
учасників бойових дій у 

період Великої 
Вітчизняної війни 1941-

1945 років, яким 
виповнилось 85 років і 
більше, та лист талонів.
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Посвідчення учасника 
бойових дій з бланком-

вкладкою до 
посвідчення учасника 
бойових дій, особи з 

інвалідністю внаслідок 
війни ІІ-ІІІ груп з числа 
учасників бойових дій у 
період Другої світової 

війни, яким 
виповнилось 85 років і 
більше, та лист талонів

1.12
Учасники бойових дій

Безплатний проїзд
1 раз на два роки 
(«туди» і «назад»)

або  проїзд
1 раз  на рік

(«туди» і «назад»)
з 50% знижки

 вартості проїзду
у внутрішньому 

сполученні

Посвідчення
учасника бойових дій

та лист талонів.

Посвідчення
«Постраждалий учасник 
Революції Гідності» та 

лист талонів

Закон України «Про статус ветеранів 
війни, гарантії їх соціального захисту».

Закон України «Про соціальний і 
правовий захист військовослужбовців 

та членів їх сімей».

Постанова Кабінету Міністрів України
від 20 серпня 2014 року № 413

«Про затвердження Порядку надання 
та позбавлення статусу учасника 
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Продовження додатка 2
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ДОКУМЕНТ СЕД Мінінфраструктури

Підписувач Кубраков Олександр Миколайович
Сертифікат 58E2D9E7F900307B0400000066243200E764A500 
Дійсний з 04.07.2022 15:07:45 по 04.07.2024 15:07:45

Міністерство інфраструктури України

Н4В%>ВВ&++d4RО
4377/47/14-22 від 31.08.2022

бойових дій осіб, які захищали 
незалежність, суверенітет та 

територіальну цілісність України і 
брали безпосередню участь в 
антитерористичній операції, 

забезпеченні її проведення чи у 
здійсненні заходів із забезпечення 

національної безпеки і оборони, відсічі 
і стримування збройної агресії 

Російської Федерації в Донецькій та 
Луганській областях, забезпеченні їх 

здійснення».

Постанова Кабінету Міністрів України 
від 28 лютого 2018 року № 119 «Деякі 

питання  соціального захисту 
постраждалих учасників Революції 

Гідності»

1.13

Батьки 
військовослужбовців, які 
загинули чи померли або 
пропали безвісти під час 
проходження військової 

служби

50% знижки вартості 
проїзду у 

внутрішньому 
сполученні в 

пасажирських поїздах 
усіх категорій та усіх 

Посвідчення члена сім’ї 
військовослужбовця 

Закон України «Про соціальний і 
правовий захист військовослужбовців 

та членів їх сімей».

Постанова Кабінету Міністрів України
від 28 травня 1993 року № 379
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4377/47/14-22 від 31.08.2022

типах вагонів, крім СВ, 
та у вагонах 1-го, 2-го 
та 3-го класів поїздів 

«ІС+», «ІС», «РЕ», «Р»

«Про посвідчення на право 
користування пільгами членів сімей 
військовослужбовців, які загинули 

(померли) чи пропали безвісти під час 
проходження військової служби»

1.14
Діти віком

від 6 до  14 років
25% знижки

 вартості проїзду 
у внутрішньому 

сполученні

Оформлюється без 
подання документа

Постанова Кабінету Міністрів України
від 28 липня 2004 року № 976«Про 
встановлення пільгового тарифу на 

перевезення дітей залізничним 
транспортом»

1.15

Студенти закладів вищої 
освіти 

І – ІV рівнів акредитації
 та учні

 професійно-технічних 
навчальних закладів 
незалежно від форм 

власності

50% знижки  у 
загальних, плацкартних 
вагонах,  вагонах  2-го 

та 3-го  класів усіх 
категорій поїздів та 

всіх вагонах 
регіональних поїздів у 

внутрішньому 
сполученні

Студентський квиток 
або квиток учня денної 
(очної) форми навчання

Постанова Кабінету Міністрів України
від 05 квітня 1999 року № 541 (назва  в 
редакції постанови Кабінету Міністрів 

України від 27.05.2020 № 419)
«Про затвердження Порядку надання 

пільгового проїзду учням 
  закладів професійної (професійно-

технічної) освіти, студентам 
  (курсантам невійськових) закладів 

фахової передвищої та вищої 
    освіти у міському і приміському 

пасажирському транспорті, 
     міжміському автомобільному 
пасажирському та залізничному 
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                  транспорті територією 
України»

Жертви нацистських 
переслідувань 

Безплатний проїзд
1 раз на два роки 
(«туди» і «назад»)

або  проїзд
1 раз  на рік

(«туди» і «назад»)
з 50% знижки

 вартості проїзду у 
внутрішньому 

сполученні

Посвідчення жертви 
нацистських 

переслідувань та лист 
талонів

Закон України «Про жертви 
нацистських переслідувань».

Постанова Кабінету Міністрів України 
від 27 вересня 2000 року № 1467

 «Про затвердження Порядку 
виготовлення  та видачі посвідчень 

жертвам нацистських переслідувань»

1.16

Особи з інвалідністю 
І і ІІ груп 

Безплатний проїзд
1 раз на рік

 («туди» і «назад»)
у внутрішньому 

сполученні

Посвідчення жертви 
нацистських 

переслідувань з 
бланком-вкладкою до 

посвідчення (для осіб з 
інвалідністю) та лист 

талонів

-//-
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50% знижки
в період з 01 жовтня  

до 15 травня
без обмеження числа 

поїздок
у внутрішньому 

сполученні

Посвідчення жертви 
нацистських 

переслідувань

Супровідник особи з 
інвалідністю І групи (не 

більше одного) 

50% знижки вартості 
проїзду 1 раз на рік 
(«туди» і «назад»)

у разі спільної  поїздки 
у внутрішньому 

сполученні.

50% знижки
в період з 01 жовтня  

до 15 травня
без обмеження числа 
поїздоку разі спільної  

поїздки 
у внутрішньому 

сполученні

Посвідчення жертви 
нацистських 

переслідувань з 
бланком-вкладкою до 

посвідчення (для осіб з 
інвалідністю) та лист 

талонів
-//-
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50% знижки
 вартості проїзду 1 раз 

на рік («туди» і 
«назад») або 

безплатний проїзд 1 раз 
на два роки («туди» і 

«назад»)
у внутрішньому 

сполученні

Посвідчення жертви 
нацистських 

переслідувань з 
бланком-вкладкою до 

посвідчення (для осіб з 
інвалідністю) та лист 

талонів

-//-

Особи з інвалідністю ІІІ 
групи 

50% знижки
в період з 01 жовтня  

до 15 травня
без обмеження числа 

поїздок у 
внутрішньому 

сполученні

Посвідчення жертви 
нацистських 

переслідувань -//-

2.  Приміське сполучення

2.1

Інваліди
Великої Вітчизняної 

війни
І, ІІ, ІІІ груп та особи, які  

до них прирівняні 

Безплатний проїзд у 
приміському 

сполученні незалежно 
від місця проживання

«Удостоверение 
инвалида 

Отечественной 
войны»*

за формою, що діяла
на 01 січня 1992 року.

Міжурядова Угода про взаємне 
визнання прав на пільговий проїзд для 

інвалідів та учасників Великої 
Вітчизняної війни, а також осіб, 

прирівняних до них, від 12 березня 
1993 року
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«Удостоверение 
инвалида о праве на 

льготы»*
за формою, що діяла
на 01 січня 1992 року

2.2

Супровідник інваліда 
Великої Вітчизняної 

війни І групи та особи, 
прирівняної до інваліда

(не більше одного)

Безплатний проїзд
у приміському 

сполученні незалежно 
від місця проживання

 (тільки при супроводі) 

«Удостоверение 
инвалида 

Отечественной войны 
І группы»*

за формою, що діяла
на 01 січня 1992 року.

«Удостоверение 
инвалида о праве на 
льготы  І группы» *
за формою, що діяла
на 01 січня 1992 року 

Міжурядова Угода про взаємне 
визнання прав на пільговий проїзд для 

інвалідів та учасників Великої 
Вітчизняної війни, а також осіб, 

прирівняних до них,
від 12 березня 1993 року

2.3

Учасники Великої 
Вітчизняної війни, 

бойових  операцій щодо 
захисту колишнього 

СРСР з числа 
військовослужбовців, які 

проходили службу у 

Безплатний проїзд
у приміському 

сполученні  незалежно 
від місця проживання

«Удостоверение 
участника войны»*

за формою, що діяла
на 01 січня 1992 року.

Міжурядова Угода про взаємне 
визнання прав на пільговий проїзд для 

інвалідів та учасників Великої 
Вітчизняної війни, а також осіб, 

прирівняних до них,
від 12 березня 1993 року 
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військових частинах, 
штабах та установах, що 
входили до складу діючої 

армії, та колишні 
партизани, колишні 

учасники 
антифашистського 

Руху Опору

Посвідчення учасника 
бойових дій

 з бланком-вкладкою 

2.4

Особи з інвалідністю 
внаслідок війни

І, ІІ, ІІІ груп
та особи, прирівняні за 

пільгами до них

Безплатний проїзд 
залізничним 

транспортом  у 
приміському 

сполученні незалежно 
від місця проживання

Посвідчення інваліда 
війни з бланком- 

вкладкою  до  
посвідчення інваліда 

війни І групи.

Посвідчення особи з 
інвалідністю внаслідок 

війни з бланком-
вкладкою до 

посвідчення особи з 
інвалідністю внаслідок  

війни І групи. 

Посвідчення учасника  
бойових дій з 

Закон України
«Про статус ветеранів війни, гарантії їх 

соціального захисту».

Закон України
«Про соціальний і правовий захист 
військовослужбовців та членів їх 

сімей».

Постанова Кабінету Міністрів України
від 12 травня 1994  року № 302

«Про порядок видачі посвідчень і 
нагрудних знаків ветеранів війни».

Постанова Кабінету Міністрів України 
від 22 серпня 2018 року № 632 «Про 
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бланком-вкладкою до 
посвідчення учасника 
бойових дій, інваліда 

війни ІІ-ІІІ груп з числа 
учасників бойових дій у 

період Великої 
Вітчизняної війни 1941-

1945 років, яким 
виповнилось 85 років і 

більше.

Посвідчення учасника 
бойових дій з бланком-

вкладкою до 
посвідчення учасника 
бойових дій, особи з 

інвалідністю внаслідок 
війни ІІ-ІІІ груп з числа 
учасників бойових дій у 
період Другої світової 

війни, яким 
виповнилось 85 років і 

більше

внесення змін до постанови Кабінету 
Міністрів України від 12 травня

 1994 р. № 302 і від 2 січня
 1995 р. № 1».

Постанова Кабінету Міністрів України
від 16 лютого 1994 року № 94
«Про порядок надання пільг, 

передбачених Законом України «Про 
статус ветеранів війни,

гарантії їх соціального захисту»
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2.5

Супровідники осіб з 
інвалідністю внаслідок 

війни І групи
(не більше одного) та 

супровідники учасників 
бойових дій у період 
Другої світової війни 

віком 85 років і більше, 
яким встановлено І групу 

інвалідності

Безплатний проїзд 
залізничним 
транспортом 
приміського 

сполучення незалежно 
від місця проживання у 
разі спільної поїздки з 

інвалідом

Посвідчення інваліда 
війни І групи.

Посвідчення інваліда 
війни ІІ, ІІІ груп

 з бланком-вкладкою.

Посвідчення учасника 
бойових дій 

з бланком-вкладкою.

Посвідчення учасника 
бойових дій з бланком- 

вкладкою особи з 
інвалідністю внаслідок 
війни ІІ-ІІІ груп з числа 
учасників бойових дій у 
період Другої світової 

війни, яким 
виповнилось 85 років

-//-

-//-

2.6

Безплатний проїзд 
залізничним 
транспортом 

Посвідчення учасника 
бойових дій. -//-
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Учасники бойових дій
приміського 
сполучення 

незалежно від місця 
проживання

Посвідчення
«Постраждалий 

учасник Революції 
Гідності»

Постанова Кабінету Міністрів України 
від 20 серпня 2014 року № 413

«Порядок надання та позбавлення 
статусу учасника бойових дій осіб, які 
захищали незалежність, суверенітет та 

територіальну цілісність України і 
брали безпосередню участь в 
антитерористичній операції, 

забезпеченні її проведення чи у 
здійсненні заходів із забезпечення 

національної безпеки і оборони, відсічі 
і стримування збройної агресії 

Російської Федерації в Донецькій та 
Луганській областях, забезпеченні їх 

здійснення».

Постанова Кабінету Міністрів України 
від 28 лютого 2018року № 119 «Деякі 

питання соціального захисту 
постраждалих учасників Революції 

Гідності»

2.7
Батьки 

військовослужбовців, які 
загинули чи померли або 

Безплатний проїзд 
залізничним 
транспортом 

Посвідчення
 члена сім’ї 

військовослужбовця  

Закон України
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пропали безвісти під час 
проходження військової 

служби

приміського 
сполучення 

незалежно від місця 
проживання

«Про соціальний і правовий захист 
військовослужбовців та членів їх 

сімей».

Постанова Кабінету Міністрів України  
від 28 травня 1993 року № 379

«Про посвідчення на право 
користування пільгами членів сімей 
військовослужбовців, які загинули 

(померли) чи пропали безвісти під час 
проходження  військової служби»

2.8

Особи з інвалідністю, 
діти з інвалідністю та 

особи, які супроводжують 
осіб з інвалідністю І 

групи або 
дітей з інвалідністю 

(не більше однієї особи, 
яка супроводжує особу з 

інвалідністю або дитину з 
інвалідністю)

Для осіб з інвалідністю, 
дітей з інвалідністю
 безплатний проїзд 

залізничним 
транспортом 
приміського 

сполучення незалежно 
від місця проживання.

Для осіб, які 
супроводжують осіб з  
інвалідністю І групи 

Пенсійне посвідчення 
чи посвідчення, що 

підтверджує  
призначення соціальної 

допомоги, в яких 
зазначено групу та 

причину інвалідності 
(для повнолітніх осіб), 

категорію «дитина з 
інвалідністю» (для 

дітей).

Довідка 

Закон України «Про основи соціальної 
захищеності осіб з інвалідністю в 

Україні».

Постанова Кабінету Міністрів України 
від 17 травня 1993 року № 354

«Про безплатний проїзд пенсіонерів на 
транспорті загального користування».

Постанова Кабінету Міністрів України 
від 16 серпня 1994 року № 555

«Про поширення чинності постанови 
Кабінету Міністрів України 
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або дітей з 
інвалідністю,

50%  знижки  вартості 
проїзду у період

з 01 жовтня до 15 
травня

без обмеження 
кількості поїздок

у приміському  
сполученні

для отримання пільг 
інвалідами,

які не мають права на 
пенсію чи соціальну 

допомогу

від 17 травня 1993 р. № 354».

Наказ Міністерства соціальної 
політики України

від 21 вересня 2015 року № 946
«Про затвердження форми та Порядку 

видачі довідки для отримання пільг 
інвалідами, які не мають права на 
пенсію чи соціальну допомогу», 
зареєстрований в Міністерстві 

юстиції України 05 жовтня 2015 року 
за № 1198/27643

2.9

Особи, які постраждали 
внаслідок Чорнобильської 

катастрофи, інших 
ядерних аварій та 

випробувань, військових 
навчань із застосуванням 
ядерної  зброї  категорії 1.

Учасники ліквідації аварії 
на Чорнобильській АЕС  

категорії 2

Безплатний проїзд 
залізничним 
транспортом 
приміського 

сполучення незалежно 
від місця проживання

Посвідчення особи, яка 
постраждала внаслідок 

Чорнобильської 
катастрофи категорії 1 
серії «А» з вкладкою зі 

штампом 
«Перереєстровано». 

Посвідчення «Учасник 
ліквідації наслідків 

аварії на 
Чорнобильській АЕС» 

Закон України
«Про статус і соціальний захист 

громадян, які постраждали внаслідок 
Чорнобильської катастрофи».

Постанова Кабінету Міністрів України
від 20 січня 1997 року № 51 « Про 

затвердження Порядку видачі 
посвідчень особам, які постраждали 

внаслідок Чорнобильської 
катастрофи».
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синього кольору 
категорії 1 серії «А». 

Посвідчення
 «Учасник ліквідації 

ядерних аварій» 
синього кольору 

категорії 1 серії «Я».

Посвідчення 
«Потерпілий від 
Чорнобильської 

катастрофи» синього 
кольору категорії 1 

серії «Б». 

Посвідчення 
«Потерпілий від 

радіаційного 
опромінення» синього 

кольору категорії 1 
серії «Я». 

Постанова Кабінету Міністрів України 
від 11 липня 2018 року

 № 551 «Деякі питання видачі 
посвідчень особам, які постраждали 

внаслідок Чорнобильської катастрофи, 
та іншим категоріям громадян»
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Посвідчення «Учасник 
ліквідації наслідків 

аварії на 
Чорнобильській АЕС у 
198__ році» категорії 2 
синього кольору серії 

«А» зі штампом 
«Перереєстровано».

Посвідчення
 «Учасник ліквідації 
наслідків аварії на 

Чорнобильській АЕС у 
19___ році» категорії 2 

синього кольору 
серії «А»

2.10

Неповнолітні діти, які 
належать до потерпілих 
від Чорнобильської  
катастрофи та яким 
водночас встановлено  
причинний зв'язок 
інвалідності з

Безплатний проїзд 
залізничним 
транспортом 
приміського 

сполучення незалежно 
від місця проживання

Посвідчення 
«Дитина, яка потерпіла 

від Чорнобильської 
катастрофи» з 

вкладкою серії «Д» 
жовтого кольору 

Закон України «Про статус і 
соціальний захист громадян, які 

постраждали внаслідок 
Чорнобильської катастрофи».

Постанова Кабінету Міністрів України
від 20 січня 1997 року № 51 «Про 

затвердження Порядку видачі 



27

Продовження додатка 2
1 2 3 4 5

ДОКУМЕНТ СЕД Мінінфраструктури

Підписувач Кубраков Олександр Миколайович
Сертифікат 58E2D9E7F900307B0400000066243200E764A500 
Дійсний з 04.07.2022 15:07:45 по 04.07.2024 15:07:45

Міністерство інфраструктури України

Н4В%>ВВ&++d4RО
4377/47/14-22 від 31.08.2022

Чорнобильською 
катастрофою

посвідчень особам, які постраждали 
внаслідок Чорнобильської 

катастрофи».

Постанова Кабінету Міністрів України 
від 11 липня 2018 року

 № 551 «Деякі питання видачі 
посвідчень особам, які постраждали 

внаслідок Чорнобильської катастрофи, 
та іншим категоріям громадян»

2.11

Діти віком
від 6 до 14 років

25% знижки
вартості проїзду

Оформлення без 
подання документа

Постанова Кабінету Міністрів України  
від 28 липня 2004 року № 976

«Про встановлення пільгового тарифу 
на перевезення дітей залізничним 

транспортом»

2.12

Діти-сироти
і діти, позбавлені 

батьківського піклування, 
що виховуються або 

навчаються у навчально-
виховних, навчальних 

закладах або інтернатних 
закладах

Безплатний проїзд 
залізничним 
транспортом 
приміського 

сполучення незалежно 
від місця проживання

Єдиний квиток Постанова Кабінету Міністрів України 
від 05 квітня 1994 року № 226

«Про поліпшення виховання, навчання, 
соціального захисту та матеріального 

забезпечення дітей-сиріт і дітей, 
позбавлених батьківського 

піклування».
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Наказ Міністерства освіти України від 
19 червня 1996 року № 216

 «Про затвердження Інструкції про 
виготовлення і правила користування  

Єдиним квитком для  дітей-сиріт і 
дітей, які залишилися без 

піклування батьків»

2.13

Діти
з багатодітних сімей

Безплатний проїзд 
залізничним 
транспортом 
приміського 

сполучення незалежно 
від відстані  та місця 

проживання

Посвідчення
дитини з багатодітної 

сім’ї

Закон України «Про охорону 
дитинства».

Постанова Кабінету Міністрів України 
від 02 березня 2010 року № 209

«Деякі питання виготовлення і видачі 
посвідчень батьків багатодітної сім'ї та 

дитини з багатодітної сім'ї»
 (із змінами)

2.14

Пенсіонери
за віком

Безплатний проїзд 
залізничним 
транспортом 
приміського 

сполучення незалежно 
від місця проживання

Пенсійне посвідчення з 
відміткою «за віком»

Постанова Кабінету Міністрів України 
від 17 травня 1993 року № 354

«Про безплатний проїзд пенсіонерів на 
транспорті загального користування»

Ветерани військової 
служби, ветерани органів 

Безплатний проїзд 
залізничним 

Посвідчення «Ветеран 
військової служби»

Закон України «Про статус ветеранів 
військової служби, ветеранів органів 
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внутрішніх справ, ветеранів 
Національної поліції і деяких інших 

осіб та їх соціальний захист».

Постанова  Кабінету Міністрів України 
від 30 серпня 1999 року № 1601

«Про порядок видачі посвідчення і 
вручення нагрудного знака «Ветеран 

військової служби»
Посвідчення «Ветеран 

органів  внутрішніх 
справ»

Постанова Кабінету Міністрів України 
від 01 червня 2002 року № 742

«Про порядок видачі посвідчення і 
вручення нагрудного знака

«Ветеран органів  внутрішніх справ»
Посвідчення «Ветеран 

податкової міліції»
Постанова  Кабінету Міністрів України

від 08 грудня 2009 року № 1320
«Про затвердження  зразка та опису 

посвідчення і нагрудного знака 
«Ветеран податкової міліції»

 2.15

внутрішніх справ, 
ветерани податкової 

міліції, ветерани 
Державної пожежної 

охорони, ветерани 
Державної кримінально-

виконавчої служби 
України, ветерани служби 

цивільного захисту, 
ветерани Національної 

поліції, ветерани 
Державної служби 

спеціального зв’язку та 
захисту інформації 

України

транспортом 
приміського 

сполучення незалежно 
від місця проживання

Посвідчення «Ветеран 
Державної 

кримінально-
виконавчої служби 

України»

Постанова  Кабінету Міністрів України
від 18 листопада 2009 року № 1226
«Про посвідчення і нагрудний знак 
«Ветеран Державної  кримінально-

виконавчої служби України»
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Посвідчення «Ветеран 
Національної поліції»

Постанова  Кабінету Міністрів України 
від 07 листопада  2018 року № 925

«Про  посвідчення і нагрудний знак 
«Ветеран Національної поліції»

Посвідчення «Ветеран 
служби цивільного 

захисту»

Постанова Кабінету Міністрів України
від 03 червня 2009 року № 542

«Про посвідчення і нагрудний знак
«Ветеран служби цивільного захисту»

Посвідчення «Ветеран 
Державної служби 

спеціального зв’язку та 
захисту інформації 

України»

Закон України «Про Державну службу 
спеціального зв’язку та захисту 

інформації України».

Постанова Кабінету Міністрів України 
від 11 липня 2007 року № 905

«Про посвідчення і нагрудний знак 
«Ветеран Державної служби 

спеціального зв’язку та захисту
 інформації України»

 2.16

Студенти закладів вищої 
освіти 

І – ІV рівнів акредитації
 та учні

 професійно-технічних 
навчальних закладів 

50% знижки вартості 
проїзду

Студентський або 
учнівський  квиток 

денної (очної) форми 
навчання

Постанова Кабінету Міністрів України 
від 05 квітня 1999 року № 541
(в редакції постанови Кабінету 

Міністрів України від 27.05.2020 
№ 419) «Про затвердження Порядку 
надання пільгового проїзду учням 
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незалежно від форм 
власності

  закладів професійної (професійно-
технічної) освіти, студентам 

  (курсантам невійськових) закладів 
фахової передвищої та вищої 

    освіти у міському і приміському 
пасажирському транспорті, 

     міжміському автомобільному 
пасажирському та залізничному 
                  транспорті територією 

України»

2.17 

Жертви нацистських 
переслідувань, у тому 

числі особи з 
інвалідністю I, II, III груп, 

та особи, які 
супроводжують осіб з 
інвалідністю І групи – 

жертв нацистських 
переслідувань (не більше 

однієї)

Безплатний проїзд 
залізничним 
транспортом 
приміського 
сполучення

Посвідчення жертви 
нацистських 

переслідувань.

Посвідчення жертви 
нацистських 

переслідувань з 
бланком-вкладкою до 

посвідчення (для осіб з 
інвалідністю)

Закон України «Про жертви 
нацистських переслідувань».

Постанова Кабінету Міністрів України 
від 27 вересня 2000 року № 1467 

«Про затвердження Порядку 
виготовлення та видачі           

посвідчень, листів талонів на право 
одержання пільгових проїзних 
документів (квитків) жертвам 
  нацистських переслідувань»

 * Назви документів зазначено мовою оригіналу за формою, що діяла на 01 січня 1992 року.
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  Додаток 5
  до Правил перевезення пасажирів, 
  багажу, вантажобагажу та пошти
  залізничним транспортом України
  (пункт 39.1.)

Система класифікації пасажирських поїздів

Швидкість рухуКатегорія 
поїзда

Тип 
поїзда маршрутна допустима

Категорія 
вагона та 

місць
1 клас /СІнтерсіті +

«ІС+» 
денний 

швидкісний
90 км/год
і більше

до 200
км/год 2 клас/С

1 клас /С
2 клас/С

3 клас/С  (м/в)
К  (м/в)

Інтерсіті
«ІС»

денний 
швидкісний

80 км/год 
і більше

до 160
км/год

П (м/в)
1 клас/С
2 клас/С 

3 клас/С  (м/в)
К (м/в)

Регіональний 
експрес

«РЕ» 

денний 
швидкісний 

70 км/год
і більше

до 140
км/год

П (м/в)
М (VIP) (м/в)

Л
Нічний експрес

«НЕ»
нічний

швидкісний
70 км/год
і більше

до 200
км/год

К
М (VIP) (м/в)

Л
К

Нічний 
швидкий

«НШ»

нічний 
швидкий

50 км/год і 
більше 

до 140
км/год

П
Л (м/в)

К
Нічний 

пасажирський
       «НП»

нічний 
пасажирський

до 
50 км/год

до 140
км/год

П
1 клас/С
2 клас/С
3 клас/С
К (м/в)

Регіональний
поїзд
«Р»

денний
швидкий

50 км/год
і більше

до 120
км/год

П (м/в)
Приміський
поїзд «П»

денний
приміський

- - -

Приміський 
поїзд швидкий

денний
приміський

- - -
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         «ПШ»
Міський поїзд 

«М»
денний
міський

- - -

1 клас/СМісцевий поїзд Денний 45 км/год і 
більше

до 120
км/год 2 клас/С (м/в)

Примітка: м/в – можливе включення; С – вагон з місцями для сидіння;
М (VIP) -  м’який вагон з купе закритого типу (6 купе –12 місць).
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Порівняльна таблиця
до проєкту наказу Міністерства інфраструктури України

«Про внесення Змін до Правил перевезення пасажирів, багажу, вантажобагажу
 та пошти залізничним  транспортом України»

Зміст положення (норми) чинного законодавства Зміст положення (норми) запропонованого проекту акта 
пункт 1.2:
«1.2. Правила застосовуються при перевезенні 

пасажирів, багажу, вантажобагажу та пошти залізничними 
лініями загального користування тільки у внутрішньому 
сполученні (у межах України) та у вагонах парку 
публічного акціонерного товариства «Українська 
залізниця» (далі - ПАТ «Укрзалізниця») чи інших суб'єктів 
господарювання, які здійснюють перевезення пасажирів, 
багажу, вантажобагажу та пошти, залізничних 
адміністрацій (залізниць) та перевізників інших держав або 
орендованих у них, а також у власних вагонах, що 
належать підприємствам, організаціям, установам або 
громадянам - суб'єктам підприємницької діяльності, у тому 
числі розташованим за межами України (далі – суб’єкти 
господарювання).

При перевезенні пасажирів у межах України у 
вагонах залізничних адміністрацій та перевізників інших 
держав у частині розрахунку вартості квитка діють норми 
цих Правил, а в частині умов перевезень та розрахунку 
вартості плацкарти діють норми відповідних міжнародних 
договорів.»;

«1.2. Правила застосовуються при перевезенні 
пасажирів, багажу, вантажобагажу та пошти залізничними 
лініями загального користування тільки у внутрішньому 
сполученні (у межах України) та у вагонах парку 
акціонерного товариства «Українська залізниця» (далі - АТ 
«Укрзалізниця») чи інших суб'єктів господарювання, які 
здійснюють перевезення пасажирів, багажу, вантажобагажу 
та пошти, залізничних адміністрацій (залізниць) та 
перевізників інших держав або орендованих у них, а також у 
власних вагонах, що належать підприємствам, організаціям, 
установам або громадянам - суб'єктам підприємницької 
діяльності, у тому числі розташованим за межами України 
(далі – суб’єкти господарювання).

При перевезенні пасажирів у межах України у вагонах 
залізничних адміністрацій та перевізників інших держав у 
частині розрахунку вартості квитка діють норми цих Правил, 
а в частині умов перевезень та розрахунку вартості 
плацкарти діють норми відповідних міжнародних 
договорів.»;
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пункт 1.7:
«Електронний проїзний (перевізний) документ - 

електронний документ, сформований за допомогою 
програмно-апаратного комплексу з 
оформлення/повернення електронних проїзних 
(перевізних) документів для забезпечення 
пасажирських перевезень (далі - ПАК ЕПД ПП), який є 
підтвердженням договору на перевезення пасажира 
(багажу).»;

Сполучення приміське - перевезення пасажирів у 
межах приміської зони приміськими і місцевими 
електро- та дизель-поїздами, рейковими автобусами, 
поїздами, сформованими з класних вагонів з 
локомотивною тягою без нумерації місць у вагонах за 
приміськими тарифами.»;

Виключити 

«Поїзд місцевий – поїзд, який обслуговується  
моторвагонним рухомим складом з вагонів, обладнаних 
місцями для сидіння як із зазначенням індивідуальної 
нумерації, так і без нумерації місць, та призначений для 
перевезення пасажирів і ручної поклажі на окремій 
дільниці у внутрішньому сполученні, що з’єднує 
інфраструктуру різних видів транспорту.»;

«Поїзд приміський швидкий – поїзд, сформований 
з вагонів, призначених для перевезення пасажирів та 
ручної поклажі (багажу) у приміському сполученні з 
нумерацією місць за приміським тарифом.»;

«Сполучення приміське - перевезення пасажирів у 
межах приміської зони приміськими поїздами, 
сформованими з моторвагонного рухомого складу 
(електро- та дизель-поїздів тощо) або з класних вагонів з 
локомотивною тягою як без нумерації місць, так із 
зазначенням індивідуальної нумерації місць.»;
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«Перевізник - ПАТ «Укрзалізниця» чи інший суб'єкт 
господарювання, який здійснює перевезення пасажирів, 
багажу, вантажобагажу та пошти на підставі договору, 
укладеного з пасажиром (відправником), та несе 
відповідальність згідно із законодавством.»;

«Тариф приміський - вартість перевезення 
пасажирів у межах приміської зони приміськими і 
місцевими електро- та дизель-поїздами, рейковими 
автобусами, поїздами, сформованими з класних вагонів 
з локомотивною тягою без нумерації місць у вагонах.»; 

«Перевізник - АТ «Укрзалізниця» чи інший суб'єкт 
господарювання, який здійснює перевезення пасажирів, 
багажу, вантажобагажу та пошти на підставі договору, 
укладеного з пасажиром (відправником), та несе 
відповідальність згідно із законодавством.»;

«Тариф приміський - вартість перевезення 
пасажирів у межах приміської зони в усіх категоріях 
приміських поїздів (вагонів), визначених 
перевізником.»; 

пункт 1.8:
«1.8. Обслуговування пасажирів на вокзалах, 

пунктах продажу проїзних документів, у філіях квиткових 
кас (сервіс-центрів) здійснюється згідно з технологічним 
процесом роботи вокзалу, пункту продажу проїзних 
документів, філії квиткової каси (сервіс-центру).»;

«1.8. Обслуговування пасажирів на вокзалах, пунктах 
продажу проїзних документів, у філіях квиткових кас 
(сервіс-центрів) здійснюється згідно з технологічним 
процесом роботи вокзалу, пункту продажу проїзних 
документів, філії квиткової каси (сервіс-центру).

Залежно від обсягів продажу проїзних документів 
та технології роботи пунктів продажу визначається 
спеціалізація їхньої роботи. 

Квиткові каси, де кількість реалізованих проїзних 
документів (квитків) становить 50 і більше за добу, 
здійснюють оформлення проїзду у внутрішньому, 
міжнародному та приміському сполученнях. 

   На станціях, вокзалах, зупинкових пунктах, обсяг 
реалізації проїзних документів (квитків) на яких менше 
50 за добу, перевізник забезпечує роботу квиткових кас з 
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урахуванням технології та місцевих умов, графіка руху 
поїздів.
          Перевізник здійснює інформування пасажирів 
щодо регламенту роботи квиткових кас із 
використанням звукових та візуальних систем 
повідомлення.».

пункт 1.10:
«1.10. Багаж Національного банку України 

перевозиться у власних вагонах Національного банку 
України на умовах, визначених договором між ним та ПАТ 
«Укрзалізниця»;

«1.10. Багаж Національного банку України 
перевозиться у власних вагонах Національного банку 
України на умовах, визначених договором між ним та АТ 
«Укрзалізниця»;

        «підпункт з) пункт 3.1 Розділ 3:
з) особи з інвалідністю I і II груп, діти з інвалідністю та 
особи, які їх супроводжують;»

 підпункт з) пункту 3.1 Розділу 3 викласти в редакції:
          «3) особи з інвалідністю, діти з інвалідністю та особи, 
які супроводжують осіб з інвалідністю першої групи або 
дітей з інвалідністю (не більше як одна особа, яка 
супроводжує особу з інвалідністю першої групи або дитину 
з інвалідністю);»

«Розділ 4. Резервування місць для організованих 
груп

4.1. Резервування місць для перевезення 
організованих груп провадиться на підставі письмової 
заяви організатора перевезення. Заява від організатора 
перевезення - юридичної особи підписується її керівником. 
У заяві вказуються: повне найменування юридичної особи, 
її місцезнаходження, реквізити банку, який обслуговує, 
дата від'їзду, бажаний номер поїзда, кількість і категорія 
місць, станції відправлення і призначення.

«Розділ 4. Оформлення замовлень для перевезення 
організованих груп пасажирів

 4.1. Резервування місць для перевезення 
організованих груп пасажирів здійснюється на підставі 
заяви організатора перевезення, яка надається:

 у письмовому вигляді – у спеціалізовану касу пункту 
продажу шляхом особистого звернення організатора 
перевезення або уповноваженої ним особи;

через електронні канали самообслуговування;

http://search.ligazakon.ua/l_doc2.nsf/link1/RE33214.html
http://search.ligazakon.ua/l_doc2.nsf/link1/RE33214.html
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Заява про перевезення групи дітей шкільного віку 
засвідчується підписом директора школи, де вчаться 
школярі, або завідувача районного відділу освіти, або 
керівника юридичної особи - організатора перевезення.

У заяві, поданій фізичною особою, зазначаються 
паспортні дані заявника: прізвище, ім'я, по батькові, серія 
та номер паспорта, дата і місце видачі, місце проживання, 
контактний телефон.

Заяви від юридичних осіб на резервування місць для 
перевезення організованих груп можуть направлятись 
також в електронному вигляді. Переліки електронних 
адрес для направлення заяв для резервування місць 
зазначаються на офіційному веб-сайті перевізника.

4.2. Заява про резервування місць надається в період, 
коли попередній продаж проїзних документів на дату, яку 
замовляє організатор перевезення, вже розпочався.

на електронну адресу, розміщену на офіційному сайті 
перевізника.

Строки прийому заяв через електронні канали 
зв’язку та порядок їх опрацювання визначаються 
перевізником та розміщуються на офіційному сайті.

 Заява на резервування місць подається перевізнику 
один раз. У разі зміни умов перевезення (заміна категорії 
вагона або чисельності групи (збільшення її складу) 
додатково стягується різниця вартості та сплачується 
плата за резервування місць. 

4.2. Заява від організатора перевезення – 
юридичної особи, підписується її керівником. У заяві 
вказуються: повне найменування юридичної особи, її 
місцезнаходження, електронні адреси та контактні 
телефони відповідальних осіб, реквізити банку, який її 
обслуговує, дата від’їзду, бажаний номер поїзда, 
чисельність групи і категорія місць, станції відправлення 
і призначення, пункт продажу, в якому буде 
здійснюватися викуп зарезервованих місць. 

  У заяві, поданій фізичною особою, зазначаються 
паспортні дані керівника групи: прізвище, власне ім’я, 
по батькові (за наявності), серія та номер паспорта, дата 
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4.3. Резервування місць за телеграмами юридичних 
чи фізичних осіб не провадиться.

4.4. Плата за послуги з резервування місць уноситься 
готівкою в день замовлення або в безготівковому порядку 
протягом трьох банківських днів (день замовлення не 
враховується) за кожне замовлене місце, незалежно від 
того, яка кількість місць фактично буде викуплена.

У разі невиконання замовлення на резервування 
місць у повному обсязі та пов'язаної з цим відмови від 
оформлення перевезення групи кошти, сплачені за 
резервування місць, повертаються повністю за всю 
кількість сплачених місць.

і місце видачі паспорта, місце проживання, електронна 
адреса, контактний телефон і пункт продажу, в якому 
буде здійснюватися викуп зарезервованих місць.
          В окремих випадках за узгодженням з перевізником 
замовник може здійснити викуп зарезервованих місць у 
пункті зворотного виїзду в строки, визначені 
перевізником.

 4.3. Заява на перевезення групи дітей віком від 6 
до 18 років засвідчується підписом керівника 
навчального закладу за місцем навчання учасників 
групи або завідувача районного відділу освіти, або 
керівника юридичної (фізичної) особи – організатора 
перевезення.
        Перевезення організованих груп дітей здійснюється 
відповідно до законодавства України.

4.4. Оформлення групових проїзних документів 
пунктами продажу або через електронні канали зв’язку 
здійснюється на підставі списку учасників поїздки, 
завіреного підписом представника організатора 
перевезення, а для юридичних осіб та організаторів 
перевезення організованих груп дітей – також печаткою 
організації чи установи (за наявності). У списку групи 
зазначається така інформація:

дані керівника організованої групи пасажирів;
прізвища та власні імена пасажирів; 
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4.5. На вимогу керівника групи при оформленні 
проїзду груп дітей пункт резервування зобов'язаний 
оформити проїзд повністю туди і назад, у тому числі з 
пунктів пересадки, про що пункт оформлення проїзду 
групи дітей повідомляє пункт посадки, висадки або 
пересадки групи. Начальник вокзалу (станції) та поїзда або 
вповноважені ними особи зобов'язані керувати посадкою в 
поїзд та висадкою дітей з нього.

        для осіб, які згідно з нормативно-правовими актами 
мають право на проїзд зі знижкою вартості, додатково 
зазначається номер посвідчення та пільга, для дітей – рік 
народження (число, місяць, рік).

4.5. Заяву на перевезення організованої групи, 
подану замовником перевезення, опрацьовує перевізник 
та надає інформацію про стан її виконання в наступні 
строки:

а) у разі подання заяви не пізніше ніж за 15 діб до дати 
відкриття попереднього продажу проїзних документів –  
не більше 10 діб;

б) у разі подання заяви менше ніж за 14 діб до дати 
відкриття попереднього продажу проїзних документів та 
не пізніше ніж за 15 діб до дати відправлення поїзда –  не 
більше 10 діб за умови наявності вільних місць та 
технічної можливості формування додаткових поїздів або 
включення додаткових вагонів;

в) у разі отримання заяви за 14-7 діб до відправлення 
поїзда – до 5 діб за умови наявності технічної можливості 
формування додаткових поїздів або включення 
додаткових вагонів;

г) в усіх інших випадках строк опрацювання та 
викупу зарезервованих місць визначається 
перевізником.

У період масових перевезень, під час святкових та 
передсвяткових днів резервування місць для 
організованих груп пасажирів може забезпечуватися  
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4.6. Замовник повинен викупити проїзні документи 
на замовлені місця протягом трьох діб з дня замовлення 
(день замовлення не враховується).

В особливих випадках за узгодженням із замовником 
пункт продажу може встановлювати інші терміни викупу 
проїзних документів.

На всіх проїзних документах (крім пільгових і 
студентських), оформлених для перевезення групи, 
зазначаються прізвище та ім'я керівника групи.

Списки груп завіряються штемпелем каси, 
проставляються дата (число, місяць, рік), години та 
хвилини, прізвище та ініціали касира і підпис.

Оформлення пільгових і студентських проїзних 
документів для пасажирів, які їдуть у складі організованої 
групи, здійснюється на окремих проїзних документах із 
зазначенням прізвища, імені пасажира та шифру пільги.

У випадку заміни керівника групи зміна прізвища та 
імені на групових проїзних документах здійснюється за 
умови подання письмової заяви організатора поїздки в 
будь-якому пункті продажу перевізника.

Заміна списків для групових перевезень можлива в 
пункті оформлення проїзних документів за заявою 
керівника групи один раз, не пізніше однієї доби до 
відправлення поїзда.

4.7. Проїзні документи за заявами, що подаються в 
термін від 6 до 3 діб до відправлення поїзда, повинні бути 

перевізником на додаткові або спеціальні пасажирські 
поїзди. 

4.6.  Плата за резервування місць нараховується та 
стягується пунктом продажу під час прийому заяви від 
замовника або під час її подачі через електронні канали 
зв’язку.
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викуплені протягом 1 доби, а менше 3 діб - в день 
резервування місць.

4.8. Місця з не викуплених у визначений термін 
проїзних документів передаються у загальний продаж, 
замовлення анулюється. Плата за резервування місць не 
повертається.

4.9. Резервування місць для перевезення груп дітей 
на період літніх канікул проводиться на підставі заяв, які 
подаються організаторами оздоровлення дітей в пункти 
резервування перевізника до 15 квітня поточного року.

4.7. Замовник у строк до 6 діб з дня отримання 
повідомлення від перевізника про стан виконання 
замовлення повинен викупити зарезервовані місця у 
визначеному пункті продажу або через електронні 
канали зв’язку. 

В окремих випадках (не передбачених у цьому 
розділі Правил) перевізник за узгодженням із 
замовником може встановлювати інші строки викупу 
проїзних документів.

4.8. Місця, не викуплені замовником у визначений 
перевізником строк, передаються у загальний продаж, 
замовлення анулюється, плата за резервування місць не 
повертається.

4.9. На всіх проїзних документах, оформлених для 
перевезення групи, за винятком пільгових, зазначаються 
прізвище та власне ім’я керівника групи. 

Списки груп, оформлення проїзду яких провадиться 
в пунктах продажу, завіряються штемпелем каси, на них 
проставляються час та дата оформлення, прізвище та 
підпис квиткового касира.

Списки груп, оформлення проїзду яких провадиться 
через електронні канали самообслуговування  
роздруковуються на паперовому носії та/або 
зберігаються в електронному вигляді і пред’являються 
під час посадки та контролю в пасажирському поїзді в 
електронному вигляді. 
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4.10. Заяви на перевезення груп дітей в період літніх 
канікул, подані до 15 квітня, підтверджуються 
організатором оздоровлення дітей за 40-45 діб до 
відправлення поїзда, а подані після 15 квітня 
задовольняються перевізником залежно від наявності 
вільних місць, рухомого складу та розкладів руху 
додаткових поїздів.

Оформлення пільгових проїзних документів для 
пасажирів, які їдуть у складі організованої групи, 
здійснюється на окремих бланках проїзних документів із 
зазначенням прізвища, власного імені пасажира, шифру 
пільги та групового проїзного документа.

У разі заміни керівника групи зміна прізвища та 
власного імені на групових проїзних документах 
здійснюється один раз за умови подання письмової заяви 
організатора поїздки в пункті відправлення поїзда не 
пізніше ніж за 3 години до відправлення поїзда.

Заміна списків для групових перевезень, у тому числі 
сформованих в електронному вигляді, можлива в пункті 
оформлення проїзних документів за заявою керівника 
групи або через електронні канали самообслуговування 
один раз, не пізніше ніж за 3 години до відправлення 
поїзда, зазначеного у проїзних документах. 

У разі зміни статусу учасника поїздки заміна 
пільгового проїзного документа на повний здійснюється 
шляхом доплати різниці вартості проїзду та плати за 
резервування місць.

4.10. У разі невиконання перевізником замовлення в 
повному обсязі або невиконання умов замовлення, 
зазначених у заяві на резервування місць, та пов’язаної з 
цим відмови від оформлення перевезення групи кошти, 
сплачені за послугу з резервування місць, повертаються 
повністю.
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У цьому разі оплата за резервування місць 
здійснюється організатором оздоровлення дітей при 
підтвердженні заяви.
         4.11. Якщо в заяві замовлено окремий(і) вагон(и), 
вартість перевезення сплачується за всю кількість місць 
даного(их) вагона(ів).

4.11. Резервування місць та оформлення проїзду 
групи дітей здійснюється перевізником, як правило, у 
напрямку «туди і назад», у тому числі з пунктів 
пересадки, про що пункт оформлення проїзду групи дітей 
повідомляє пункт посадки, висадки або пересадки групи. 
Начальник вокзалу (станції) та поїзда (старший стюард) 
або уповноважені ними особи зобов’язані керувати 
посадкою дітей у поїзд та їх висадкою з нього.

4.12. Якщо згідно із заявою замовлено окремий(і) 
поїзд(и) або вагон(и), вартість перевезення сплачується 
за всю кількість місць цього (цих) поїзда(ів) або 
вагона(ів).»;

пункт 10.4:
«10.4. У вагонах з триярусним розташуванням місць 

(вагони габариту «РІЦ») встановлюється категорія вагона 
залежно від використання полиць. При використанні 
нижньої і верхньої полиць - (двомісне купе) застосовується 
тариф для м'якого вагона з двомісними купе, при 
використанні всіх трьох полиць - застосовується тариф 
жорсткого купейного вагона.

У спеціально обладнаних вагонах для осіб з 
інвалідністю, які використовують для пересування крісло 
колісне, вартість проїзду для таких осіб сплачується за 
тарифом купейного нефірмового вагона з 4-місними купе 

«10.4. У вагонах з триярусним розташуванням місць 
(вагони габариту «РІЦ») категорія вагона визначається 
залежно від використання полиць. У разі використання 
нижньої і верхньої полиць – (двомісне купе) застосовується 
тариф для м'якого вагона з двомісними купе, у разі 
використання всіх трьох полиць – застосовується тариф 
жорсткого купейного вагона.

У спеціально обладнаних вагонах для осіб з 
інвалідністю, які використовують для пересування крісло 
колісне, вартість проїзду для таких осіб сплачується за 
тарифом купейного нефірмового вагона з 4-місними купе 
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незалежно від того, в якому купе вони їдуть. Перевезення 
засобів для пересування в цьому вагоні здійснюється 
безоплатно.

Оформлення та справляння провізної плати у м'яких 
вагонах із 2-місними купе типу «М» (люкс) здійснюється 
таким чином:

а) у купе може прямувати один або два дорослих 
пасажири та одна дитина віком до 6 років, при цьому 
сплачується повна вартість проїзду за купе;

б) повернення одного місця з двох оформлених місць 
у купе не проводиться;

в) плата за послуги (збір) справляється за двох 
пасажирів;

г) не надаються пільги та знижки, не застосовується 
дитячий тариф, не оформляється проїзд за службовими і 
разовими квитками працівників залізничного транспорту.

Оформлення та справляння провізної плати за 
кожний замовлений спеціальний вагон-салон 
здійснюються за тарифом м'якого вагона з 2-місними купе 
типу «М» («СВ») відповідної категорії поїзда з оплатою 
вартості проїзду 12 дорослих пасажирів таким чином:

оформлення проїзду здійснюється на одному бланку 
проїзного документа;

не надаються пільги та знижки, не здійснюється 
оформлення дитячих проїзних документів, не 
оформлюється проїзд за службовими і разовими квитками 
працівників залізничного транспорту;

незалежно від того, в якому купе вони їдуть. Перевезення 
засобів для пересування в цьому вагоні здійснюється 
безоплатно.

Оформлення та справляння провізної плати у м'яких 
вагонах із 2-місними купе типу «М» (люкс) здійснюється 
таким чином:

а) у купе може прямувати один або два дорослих 
пасажири та одна дитина віком до 6 років, при цьому 
сплачується повна вартість проїзду за купе;

б) повернення одного місця з двох оформлених місць у 
купе не проводиться;

в) плата за послуги (збір) справляється за двох 
пасажирів;

г) не надаються пільги та знижки, не застосовується 
дитячий тариф, не оформляється проїзд за службовими і 
разовими квитками працівників залізничного транспорту.

Оформлення та справляння провізної плати за кожний 
замовлений спеціальний вагон-салон здійснюються за 
тарифом м'якого вагона з одномісним купе підвищеного 
комфорту типу «М» («СВ») відповідної категорії поїзда з 
оплатою вартості проїзду 12 дорослих пасажирів таким 
чином:

оформлення проїзду здійснюється на одному бланку 
проїзного документа;

не надаються пільги та знижки, не здійснюється 
оформлення дитячих проїзних документів, не оформлюється 
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часткове повернення місць та переоформлення 
проїзних документів не проводиться;

платні послуги (комісійний збір) стягуються 
відповідно до пункту 12.1 цих Правил за кожне оформлене 
місце;

з одним дорослим пасажиром допускається 
безоплатне перевезення однієї дитини віком до шести 
років.

У вагонах із купе закритого типу, що обладнані 
меблями, які трансформуються, категорія вагона 
встановлюється залежно від використання полиць (місць) 
у вагоні.

Залежно від категорії вагона застосовуються тарифи 
для:

двох нижніх полиць - м'якого вагона з двомісними 
купе «СВ»;

чотирьох полиць - жорсткого купейного вагона;
чотирьох місць для сидіння - вагона 1-го класу 

денних поїздів категорії «Регіональний поїзд», денних 
швидкісних поїздів категорій «Регіональний експрес», 
«Інтерсіті» та «Інтерсіті +»;

шести місць для сидіння - вагона 2-го класу денних 
поїздів категорії «Регіональний поїзд», денних швидкісних 
поїздів категорій «Регіональний експрес», «Інтерсіті» та 
«Інтерсіті +».»;

проїзд за службовими і разовими квитками працівників 
залізничного транспорту;

часткове повернення місць та переоформлення 
проїзних документів не проводиться;

платні послуги (комісійний збір) стягуються 
відповідно до пункту 12.1 цих Правил за кожне оформлене 
місце;

з одним дорослим пасажиром допускається 
безоплатне перевезення однієї дитини віком до шести років.

У вагонах із купе закритого типу, що обладнані 
меблями, які трансформуються, категорія вагона 
встановлюється залежно від використання полиць (місць) у 
вагоні.

Залежно від категорії вагона застосовуються тарифи 
для:

двох нижніх полиць – м'якого вагона з двомісними 
купе «СВ»;

чотирьох полиць – жорсткого купейного вагона;
чотирьох місць для сидіння – вагона 1-го класу денних 

поїздів категорії «Регіональний поїзд», денних швидкісних 
поїздів категорій «Регіональний експрес», «Інтерсіті» та 
«Інтерсіті +»;

шести місць для сидіння – вагона 2-го класу денних 
поїздів категорії «Регіональний поїзд», денних швидкісних 
поїздів категорій «Регіональний експрес», «Інтерсіті» та 
«Інтерсіті +».»;

пункт 10.14:
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         «10.14. Оплата за перевезення великих собак, 
дрібних кімнатних тварин та кімнатних декоративних 
птахів пасажирами в пасажирських вагонах, а також у 
багажних вагонах пасажирських поїздів, свійської 
птиці у загальних вагонах місцевих поїздів та 
регіональних поїздів сплачується за особину чи місце 
як за 20 кг багажу незалежно від наявності ручної 
поклажі.

Перевезення собак-поводирів, що супроводжують 
осіб з інвалідністю з порушеннями зору, не оплачується.»;

«10.14. Оплата за перевезення у внутрішньому 
сполученні великих собак, дрібних кімнатних тварин та 
кімнатних декоративних птахів пасажирами в 
пасажирських вагонах усіх категорій поїздів (крім 
приміських та приміських швидких поїздів), у тому числі 
в багажних вагонах, сплачується за особину чи місце як 
за   20 кг багажу незалежно від наявності ручної поклажі.

Перевезення собак-поводирів, що супроводжують осіб 
з інвалідністю з порушеннями зору, не оплачується.»;

пункт 12.4:
«12.4. Плата за послуги з резервування місць для 

груп дітей, пільгових категорій громадян та інших, на яких 
поширюються знижки та пільги, стягується у тому ж 
розмірі, як з пасажирів, що будуть здійснювати поїздку за 
повну вартість.»;

«12.4. Плата за послуги з резервування місць для 
групових перевезень пасажирів стягується в порядку та 
розмірі, визначених перевізником.»;

пункт 13.1:
«13.1. На замовлення фізичних та юридичних осіб 

перевізник може надати спеціальні пасажирські вагони або 
поїзди для перевезень пасажирів, багажу чи 
вантажобагажу у одному чи обох (туди і назад) 
напрямках.»;

«13.1. На замовлення фізичних та юридичних осіб 
перевізник може надати спеціальні пасажирські вагони або 
поїзди для перевезень пасажирів, багажу чи вантажобагажу 
у одному чи обох (туди і назад) напрямках.

Перевізник на замовлення організатора поїздки 
може надати спеціальні пасажирські вагони або поїзди 
для перевезення пасажирів, багажу чи вантажобагажу на 
договірних умовах.»;

пункт 13.6:
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«13.6. За пробіг вагонів, не пристосованих для 
перевезення пасажирів (пасажирські вагони з ремонту та в 
ремонт, а також нові вагони від заводу до місця приписки, 
багажні вагони в порожньому стані та інші спеціалізовані 
вагони, крім вагонів-ресторанів), у складі пасажирського 
поїзда станцією відправлення оформлюється комплект 
перевізних документів (форми ЛУ-12В) згідно із даними, 
зазначеними у заявці відправника, за наявності дозволу на 
включення до складу поїзда та використання вагонів.

При оформленні комплекту перевізних документів за 
пробіг вагонів, не пристосованих для перевезення 
пасажирів, стягується плата як за пробіг вагонів у 
порожньому стані та вартість проїзду обслуговуючого 
персоналу за фактичною кількістю зайнятих місць за 
тарифом купейного вагона відповідної категорії поїзда. 
Перевезення ручної поклажі, багажу та вантажобагажу 
здійснюється на умовах, визначених у цих Правилах.

Прямування у складі поїзда вагонів-ресторанів, 
включених відповідно до встановленої схеми формування 
цього поїзда, здійснюється безплатно. Умови перевезення 
вагонів-ресторанів у складі спеціальних поїздів 
визначаються умовами договору.»;

«13.6. За пробіг вагонів, не пристосованих для 
перевезення пасажирів (пасажирські вагони з ремонту та в 
ремонт, а також нові вагони від заводу до місця приписки, 
багажні вагони в порожньому стані та інші спеціалізовані 
вагони, крім вагонів-ресторанів), у складі пасажирського 
поїзда станцією відправлення оформлюється комплект 
перевізних документів (форми ЛУ-12В) згідно із даними, 
зазначеними у заявці відправника, за наявності дозволу на 
включення до складу поїзда та використання вагонів.

При оформленні комплекту перевізних документів за 
пробіг вагонів, не пристосованих для перевезення пасажирів, 
стягується плата за встановленими  тарифами залежно 
від завантаження вагона.

 Прямування вагонів-ресторанів у складі поїзда, 
включених відповідно до встановленої схеми формування 
цього поїзда, здійснюється безплатно. Умови перевезення 
вагонів-ресторанів у складі спеціальних поїздів 
визначаються умовами договору.»;

пункт 14.1:
«14.1. Перевезення осіб, що утримуються під вартою, 

здійснюється в орендованих у ПАТ «Укрзалізниця» 
вагонах спеціальної конструкції.»; 

«14.1. Перевезення осіб, що утримуються під вартою, 
здійснюється АТ «Укрзалізниця» в пасажирських 
вагонах спеціальної конструкції на договірних засадах.»;

пункт 14.2:
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     «14.2. Плата за перевезення осіб у спеціальному 
вагоні здійснюється за тарифом загального вагона 
пасажирського поїзда, як за 40 пасажирів, незалежно від 
фактичної кількості осіб, що здійснюють поїздку.»;

«14.2. Стягнення плати за перевезення осіб, що 
утримуються під вартою, та варти в пасажирському 
вагоні спеціальної конструкції АТ «Укрзалізниця» 
здійснюється за місця, призначені:

для проїзду варти – за тарифом нефірмового 
плацкартного вагона відповідної категорії поїзда, з яким 
слідує вагон, як за 8 посадочних місць; 

для перевезення осіб, які утримуються під вартою, за 
тарифом загального вагона відповідної категорії поїзда, з 
яким слідує вагон, як за 42 пасажири, незалежно від його 
фактичної населеності.».

пункт 14.6:
«14.6. У разі оформлення заявки на перевезення осіб, 

що утримуються під вартою, ПАТ «Укрзалізниця» може 
здійснювати оформлення перевезень з відстрочкою 
платежу.»;

«14.6. У разі оформлення заявки на перевезення осіб, що 
утримуються під вартою, АТ «Укрзалізниця» може 
здійснювати оформлення перевезень з відстрочкою 
платежу.»;

пункт 15.7:
«15.7. Пасажир має право перевозити при собі 

дрібних кімнатних тварин, які не створюють загрозу 
оточуючим (собак малих порід, котів, птахів тощо), у 
поїздах та вагонах усіх категорій (крім вагонів типів «СВ» 
та «М») у спеціальних засобах для перевезення (клітка, 
контейнер, ящик, ємність або інша тара жорсткої 
конструкції), що унеможливлюють пошкодження чи 
забруднення вагона. Перевезення має здійснюватися на 
місцях, передбачених для розміщення ручної поклажі (у 

«15.7. Пасажир має право перевозити при собі дрібних 
кімнатних тварин, які не створюють загрозу оточуючим 
(собак малих порід, котів, птахів тощо), у поїздах та вагонах 
усіх категорій (крім вагонів типів «СВ» та «М») у 
спеціальних засобах для перевезення (клітка, контейнер, 
ящик, ємність або інша тара жорсткої конструкції), що 
унеможливлюють пошкодження чи забруднення вагона. 
Перевезення має здійснюватися на місцях, передбачених для 
розміщення ручної поклажі (у вагонах нічних поїздів - під 
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вагонах нічних поїздів - під полицею або на полиці поруч з 
пасажиром, у вагонах з місцями для сидіння - на руках у 
пасажира або під місцями для сидіння).

Перевезення дрібних кімнатних тварин без 
спеціальних засобів для перевезення не допускається.

Собаки великих порід (вище ніж 45 см у холці) за 
наявності намордника та повідка (ланцюжка або ремінної 
прив'язки) перевозяться в окремому купе купейного вагона 
не більше двох особин. При цьому пасажир зобов'язаний 
оплатити вартість проїзних документів за кількістю 
незайнятих місць у купе за повним тарифом, крім випадків, 
якщо цей пасажир належить до осіб, пільги яких визначено 
законодавством України.

Перевезення дрібних кімнатних тварин, які не 
створюють загрозу оточуючим (собак малих порід, котів, 
птахів тощо), у вагонах більш високого класу типу "СВ" та 
"М" дозволяється за умови викупу усіх незайнятих місць та 
розміщення тварини у спеціальних засобах для 
перевезення.

У разі відсутності у перевізника можливості 
оформити проїзд в окремому купе для перевезення тварин 
таке перевезення не дозволяється.

У регіональних поїздах собаки великих порід (вище 
ніж 45 см у холці) перевозяться в крайніх тамбурах 
першого й останнього вагонів під наглядом супровідника, 
а дрібні кімнатні тварини розміщуються у спеціальних 
засобах для перевезення (не більше двох особин) на місцях, 

полицею або на полиці поруч з пасажиром, у вагонах з 
місцями для сидіння - на руках у пасажира або під місцями 
для сидіння).

Перевезення дрібних кімнатних тварин без 
спеціальних засобів для перевезення не допускається.

Собаки великих порід (вище ніж 45 см у холці) за 
наявності намордника та повідка (ланцюжка або ремінної 
прив'язки) перевозяться в окремому купе купейного вагона 
не більше двох особин. При цьому пасажир зобов'язаний 
оплатити вартість проїзних документів за кількістю 
незайнятих місць у купе за повним тарифом, крім випадків, 
якщо цей пасажир належить до осіб, пільги яких визначено 
законодавством України.

Перевезення дрібних кімнатних тварин, які не 
створюють загрозу оточуючим (собак малих порід, котів, 
птахів тощо), у вагонах більш високого класу типу "СВ" та 
"М" дозволяється за умови викупу усіх незайнятих місць та 
розміщення тварини у спеціальних засобах для перевезення.

У разі відсутності у перевізника можливості оформити 
проїзд в окремому купе для перевезення тварин таке 
перевезення не дозволяється.

У регіональних поїздах собаки великих порід (вище 
ніж 45 см у холці) перевозяться в крайніх тамбурах першого 
й останнього вагонів під наглядом супровідника, а дрібні 
кімнатні тварини розміщуються у спеціальних засобах для 
перевезення (не більше двох особин) на місцях, призначених 
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призначених для ручної поклажі, на руках у пасажира або 
під місцями для сидіння.

Дрібні кімнатні тварини та кімнатні декоративні 
птахи (не більше двох особин) перевозяться в ящиках, 
корзинах, клітках або контейнерах із водонепроникним 
абсорбуючим дном (не більше одного місця ручної 
поклажі), розміщуються на місцях, призначених для ручної 
поклажі, на руках у пасажира або під місцями для сидіння.

Собаки великих порід (вище ніж 45 см у холці, не 
більше одного) перевозяться за наявності намордника та 
повідка (ланцюжка або ремінної прив'язки).

Свійська птиця (кури, індики, гуси, качки, цесарки, 
перепілки, голуби тощо) допускається до перевезення 
лише в загальних вагонах місцевих поїздів та в 
регіональних поїздах у спеціальних засобах для 
переміщення (не більше одного місця ручної поклажі), 
розміри яких не перевищують розмірів, передбачених для 
ручної поклажі.

Наявність оформленого належним чином 
ветеринарного документа для собак, дрібних кімнатних 
тварин та кімнатних декоративних птахів є обов'язковою.

Плата за перевезення живих тварин (собак, котів та 
птахів) при пасажирі у пасажирських вагонах сплачується 
за особину чи місце за тарифом на перевезення багажу як 
за 20 кг, оформлення перевезення здійснюється за 
багажною квитанцією.

для ручної поклажі, на руках у пасажира або під місцями для 
сидіння.

Дрібні кімнатні тварини та кімнатні декоративні птахи 
(не більше двох особин) перевозяться в ящиках, корзинах, 
клітках або контейнерах із водонепроникним абсорбуючим 
дном (не більше одного місця ручної поклажі), 
розміщуються на місцях, призначених для ручної поклажі, на 
руках у пасажира або під місцями для сидіння.

Собаки великих порід (вище ніж 45 см у холці, не 
більше одного) перевозяться за наявності намордника та 
повідка (ланцюжка або ремінної прив'язки).

Свійська птиця (кури, індики, гуси, качки, цесарки, 
перепілки, голуби тощо) допускається до перевезення лише 
в загальних вагонах пасажирських поїздів та в регіональних 
поїздах у спеціальних засобах для переміщення (не більше 
одного місця ручної поклажі), розміри яких не перевищують 
розмірів, передбачених для ручної поклажі.

Наявність оформленого належним чином 
ветеринарного документа для собак, дрібних кімнатних 
тварин та кімнатних декоративних птахів є обов'язковою.

Плата за перевезення живих тварин (собак, котів та 
птахів) при пасажирі у пасажирських вагонах сплачується за 
особину чи місце за тарифом на перевезення багажу як за 20 
кг, оформлення перевезення здійснюється за багажною 
квитанцією.

Особам з інвалідністю з порушеннями зору у разі 
пред'явлення документа, що посвідчує право на пільгу, 
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Особам з інвалідністю з порушеннями зору у разі 
пред'явлення документа, що посвідчує право на пільгу, 
дозволяється провозити із собою собаку-поводиря у 
вагонах усіх категорій без додаткової оплати, при цьому 
власник собаки-поводиря має забезпечити наявність 
намордника. Собака-поводир повинен знаходитись поруч з 
пасажиром, якого супроводжує, та утримуватись на 
короткому повідку (ланцюжку або ремінній прив'язці).

В усіх випадках пасажир забезпечує дотримання 
санітарно-гігієнічних вимог під час перевезення тварин, у 
разі порушення яких забезпечує їх усунення.

У разі виникнення непередбачуваних ситуацій, 
пов'язаних із перевезенням тварин та птахів, перевізник 
уживає необхідних заходів для їх урегулювання.»;

дозволяється провозити із собою собаку-поводиря у вагонах 
усіх категорій без додаткової оплати, при цьому власник 
собаки-поводиря має забезпечити наявність намордника. 
Собака-поводир повинен знаходитись поруч з пасажиром, 
якого супроводжує, та утримуватись на короткому повідку 
(ланцюжку або ремінній прив'язці).

В усіх випадках пасажир забезпечує дотримання 
санітарно-гігієнічних вимог під час перевезення тварин, у 
разі порушення яких забезпечує їх усунення.

У разі виникнення непередбачуваних ситуацій, 
пов'язаних із перевезенням тварин та птахів, перевізник 
уживає необхідних заходів для їх урегулювання.»;

пункт 18.15:
«18.15. Проїзні документи без компостера, без 

зазначення станції призначення, з невірними назвами 
станцій та іншими помилками, які сталися з вини 
працівників ПАТ «Укрзалізниця» чи іншого суб'єкта 
господарювання, яким здійснено оформлення проїзних 
документів, визнаються дефектними і вилучаються, про що 
складається акт.

Начальник поїзда за цим актом, до якого долучений 
дефектний проїзний документ, видає пасажиру безплатно 
нові проїзні документи (квитанція форми ГУ-57) на проїзд 
в тій самій категорії вагона і поїзда. На зворотному боці 

«18.15. Проїзні документи без компостера, без 
зазначення станції призначення, з невірними назвами 
станцій та іншими помилками, які сталися з вини працівників 
АТ «Укрзалізниця» чи іншого суб'єкта господарювання, 
яким здійснено оформлення проїзних документів, 
визнаються дефектними і вилучаються, про що складається 
акт.

Начальник поїзда за цим актом, до якого долучений 
дефектний проїзний документ, видає пасажиру безплатно 
нові проїзні документи (квитанція форми ГУ-57) на проїзд в 
тій самій категорії вагона і поїзда. На зворотному боці 
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квитанції позначається відмітка «Виданий замість 
вилученого».»;

квитанції позначається відмітка «Виданий замість 
вилученого».»;

пункт 19.11:
«19.11. Якщо пасажир відмовився від поїздки з 

особистих причин в термін:
не менше ніж за 24 години до відправлення поїзда, то 

йому виплачується повна вартість квитка і плацкарти;
від 24 до 9 годин до відправлення поїзда, то йому 

виплачується повна вартість квитка і 50 відсотків 
вартості плацкарти;

менше ніж за 9 годин до відправлення поїзда 
виплачується повна вартість квитка, а вартість 
плацкарти не виплачується;

після відправлення поїзда, але не більше ніж через 
годину після його відправлення, виплачується 10 
відсотків вартості квитка і плацкарти.»;

«19.11. Якщо пасажир відмовився від поїздки з 
особистих причин у термін:

а) не менше ніж за 24 години до відправлення поїзда, 
то йому виплачується повна вартість квитка і плацкарти;

б) від 24 до 6 годин до відправлення поїзда, то йому 
виплачується повна вартість квитка і 50 відсотків вартості 
плацкарти;

в) менше ніж за 6 годин до відправлення поїзда, але 
не більше 1 години після його відправлення, йому 
виплачується лише вартість квитка, а вартість 
плацкарти не виплачується.»;

пункт 20.3:
«20.3. У разі здійснення відмітки на проїзних 

документах про повернення не пізніше ніж:
за 5 діб до відправлення поїзда, вказаного в 

проїзному документі, повертається повністю вартість 
квитка і плацкарти;

менше ніж за 5 діб, але не пізніше ніж за 3 доби до 
відправлення поїзда, указаного в проїзному документі, 
повертається повністю вартість квитка і 50 відсотків 
вартості плацкарти;

«20.3. У разі здійснення на проїзних документах 
відмітки про повернення:

а) не пізніше ніж за 5 діб до відправлення поїзда, 
вказаного в проїзному документі, повертається повністю 
вартість квитка і плацкарти;

б) менше ніж за 5 діб, але не пізніше ніж за 3 доби до 
відправлення поїзда, вказаного в проїзному документі, 
повертається повністю вартість квитка і 50 відсотків вартості 
плацкарти;
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менше ніж за 3 доби до відправлення поїзда, 
указаного в проїзному документі, повертається лише 
вартість квитка;

протягом години після відправлення поїзда, 
указаного в проїзному документі, повертається 10 
відсотків вартості квитка та плацкарти;

пізніше 1 годин після відправлення поїзда, на який 
оформлено проїзний документ, повернення платежів не 
проводиться.»;

в) менше ніж за 3 доби до відправлення поїзда, але 
не пізніше 1 години після відправлення поїзда, вказаного 
в проїзному документі, повертається лише вартість 
квитка, вартість плацкарти не повертається;

г) пізніше 1 години після відправлення поїзда, на який 
оформлено проїзний документ, повернення платежів не 
проводиться.»;

пункт 30.2:
«30.2. До перевезення в автомобілевозах 

приймаються автомобілі від фізичних та юридичних осіб 
за письмовою заявою відправника.»;

«30.2. До перевезення в вагоні автомобілевозі 
приймаються автомобілі від фізичних та юридичних осіб за 
письмовою заявою відправника наданою.

За наявності технічної можливості у перевізника  
заява на резервування місця у вагоні автомобілевозі та 
оформлення перевізного документа на перевезення 
автомобіля може бути направлена через електронні 
канали зв’язку.»;

пункт 32.12:
«32.12. Продаж квитків на станціях та зупинкових 

пунктах організовує  перевізник залежно від місцевих 
умов.

На всіх станціях і зупинкових пунктах приміської 
зони, де кількість проданих квитків становить 50 і більше 
за добу, відкриваються квиткові каси.

На станціях і зупинкових пунктах, де обсяг 
продажу менший 50 квитків, перевізник може 

«32.12. Продаж квитків на станціях та зупинкових 
пунктах організовує  перевізник залежно від місцевих умов.

На всіх станціях і зупинкових пунктах приміської зони, 
де кількість проданих квитків становить 50 і більше за добу, 
відкриваються квиткові каси.

На станціях і зупинкових пунктах, де обсяг продажу 
менший 50 квитків, перевізник може встановлювати 

http://search.ligazakon.ua/l_doc2.nsf/link1/RE28649.html
http://search.ligazakon.ua/l_doc2.nsf/link1/RE28649.html
http://search.ligazakon.ua/l_doc2.nsf/link1/RE28649.html
http://search.ligazakon.ua/l_doc2.nsf/link1/RE28649.html
http://search.ligazakon.ua/l_doc2.nsf/link1/RE28649.html
http://search.ligazakon.ua/l_doc2.nsf/link1/RE28649.html
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встановлювати інший порядок продажу з урахуванням 
місцевих умов (на окремих дільницях провідниками 
пасажирських вагонів, квитковими касирами 
(роз'їзними).

Про порядок оформлення проїзду зі станцій, 
зупинкових пунктів, де відсутні квиткові 
каси, перевізник зобов'язаний інформувати 
пасажирів.»;

інший порядок продажу з урахуванням місцевих умов,  
про що  перевізник зобов'язаний інформувати пасажирів. 

Оформлення квитків для проїзду з таких станцій та 
зупинкових пунктів здійснюється у вагонах приміських 
поїздів провідниками пасажирських вагонів або 
квитковими касирами (роз’їзними), які на шляху 
прямування поїзда здійснюють перевірку наявності у 
пасажирів квитків та забезпечують їх оформлення. Під 
час виконання посадових обов’язків працівники 
перевізника повинні бути одягнені у формений одяг, мати 
нагрудний знак (бейдж) та службове посвідчення.»;

http://search.ligazakon.ua/l_doc2.nsf/link1/RE28649.html
http://search.ligazakon.ua/l_doc2.nsf/link1/RE28649.html
http://search.ligazakon.ua/l_doc2.nsf/link1/RE28649.html
http://search.ligazakon.ua/l_doc2.nsf/link1/RE28649.html
http://search.ligazakon.ua/l_doc2.nsf/link1/RE28649.html
http://search.ligazakon.ua/l_doc2.nsf/link1/RE28649.html
http://search.ligazakon.ua/l_doc2.nsf/link1/RE28649.html


23

ДОКУМЕНТ СЕД Мінінфраструктури

Підписувач Кубраков Олександр Миколайович
Сертифікат 58E2D9E7F900307B0400000066243200E764A500 
Дійсний з 04.07.2022 15:07:45 по 04.07.2024 15:07:45

Міністерство інфраструктури України

Н4В%>ВВ&++d4RО
4377/47/14-22 від 31.08.2022

пункт 32.28:
«32.28. Пасажир видаляється з поїзда в таких 

випадках:
а) якщо пасажир перебуває в явно вираженому 

нетверезому стані та порушує при цьому правила проїзду і 
громадський порядок, заважає спокою інших пасажирів. 
Видалення такого пасажира провадиться провідником 
вагона або особами, які здійснюють контроль, а в разі 
виявлення опору і непокори - працівником міліції;

б) якщо пасажир перебуває в стані захворювання та 
потребує медичної допомоги. У цьому разі пасажира з його 
речами видаляють з поїзда на найближчій станції з 
медичним закладом за обов'язкової участі медичного 
персоналу;

в) при виявленні перевезення пасажиром заборонених до 
перевезення предметів та речовин.»;

 «32.28. Пасажир видаляється з поїзда в таких випадках:
а) якщо пасажир перебуває в явно вираженому 

нетверезому стані та порушує при цьому правила проїзду і 
громадський порядок, заважає спокою інших пасажирів. 
Видалення такого пасажира провадиться провідником вагона 
або особами, які здійснюють контроль, а в разі виявлення 
опору і непокори – працівником поліції;

б) якщо пасажир перебуває в стані захворювання та 
потребує медичної допомоги. У цьому разі пасажира з його 
речами видаляють з поїзда на найближчій станції з медичним 
закладом за обов'язкової участі медичного персоналу;

в) при виявленні перевезення пасажиром заборонених 
до перевезення предметів та речовин.»;

пункт 33.8:
«33.8. Інформація через гучномовці 

оповіщувального зв'язку передається, як правило, за 
формою типових текстів, затверджених ПАТ 
«Укрзалізниця».»;

«33.8. Інформація через гучномовці оповіщувального 
зв'язку передається, як правило, за формою типових текстів, 
затверджених АТ «Укрзалізниця».»;
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пункт 39.7:
«39.7. Поїзд приміський швидкий (ПШ)  – поїзд, 

сформований з вагонів, призначених для перевезення 
пасажирів та ручної поклажі (багажу) у приміському 
сполученні з нумерацією місць за приміським тарифом.»;

 «39.8. Місцевий поїзд – поїзд, який обслуговується 
моторвагонним рухомим складом з вагонів 1-го класу, з 
можливим включенням вагонів 2-го класу, обладнаних 
місцями для сидіння із зазначенням індивідуальної 
нумерації та без нумерації місць (вимоги: маршрутна 
швидкість 45 км/год і більше за допустимої швидкості до 
120 км/год);».

«Розділ 40. Особливості перевезення пасажирів 
місцевими поїздами 

40.1. Перевезення пасажирів і ручної поклажі у 
внутрішньому сполученні на окремій дільниці, що 
з’єднує інфраструктуру різних видів транспорту, 
здійснюється місцевими поїздами у вагонах 1-го класу 
(можливе включення вагонів 2-го класу). 

Оформлення проїзду здійснюється без унесення в 
проїзний документ персональних даних пасажира 
(прізвища та власного імені), за винятком пільгових 
проїзних документів.

40.2. Вартість проїзду встановлюється незалежно від 
місця посадки/висадки пасажира за тарифом, 
затвердженим відповідно до законодавства.
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Вартість проїзду окремих категорій пасажирів, які 
мають право на пільги та знижки, визначається шляхом 
застосування окремо до вартості квитка та плацкарти 
коефіцієнта, що відповідає відсотку знижки, 
установленому законодавством. 

40.3. Кожний пасажир має право перевезти з собою 
безоплатно багаж чи ручну поклажу відповідно до норм, 
визначених у розділі 15 цих Правил.

40.4. Проїзний документ для проїзду в місцевих 
поїздах є дійсним 24 години з часу та дати, зазначених у 
проїзному документі.

У разі якщо строк дії проїзного документа 
закінчується на шляху прямування пасажира, то такий 
проїзний документ є дійсним до моменту завершення 
поїздки. 

40.5. Попередній продаж проїзних документів для 
проїзду в місцевих поїздах провадиться в строки, 
визначені перевізником.

40.6. У разі відмови пасажира з особистих причин 
скористатися послугою з перевезення йому виплачується 
повна вартість квитка і плацкарти. При цьому 
повернення платежів за проїзні документи, строк дії яких 
закінчився, перевізником не здійснюється.

У разі повернення проїзного документа пасажир 
сплачує плату за послуги з повернення (комісійний збір). 
Кошти, сплачені за оформлення проїзного документа, не 
повертаються.
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 40.7. На проїзних документах, оформлених для 
проїзду місцевим поїздом, який курсує на окремій 
дільниці, що з’єднує інфраструктуру різних видів 
транспорту, не проставляються відмітки «Зупинка з 
продовженням терміну дійсності квитка», «Припинення 
поїздки на шляху прямування» та не здійснюється 
переоформлення проїзних документів і повернення 
коштів за непрослідувану відстань.

40.8. Посадка в місцевий поїзд за проїзними 
документами, строк дії яких закінчився, забороняється.».

Міністр                                                                                                                                                     Олександр КУБРАКОВ
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Порівняльна таблиця
до додатку 2 до проєкту наказу Міністерства інфраструктури України «Правил перевезення пасажирів, багажу, 

вантажобагажу та пошти залізничним транспортом України»

Перелік категорій громадян, які користуються пільгами на залізничному транспорті

№ 
з/п

Перелік 
пільгових 
категорій

Зміст пільги та 
застосування 

норми

Назва документа, 
згідно з  яким 
оформлюється  
безплатний та 

пільговий проїзд

Підстава для надання пільги

    1 2 3 4 5
  У внутрішньому (міжнародному) сполученні

1.1
Герої 

Радянського 
Союзу

Безплатний проїзд 1 
раз на рік («туди» і 
«назад») у м’якому 
вагоні з двомісними 
купе «СВ» швидкого 

поїзда у 
внутрішньому  та 

міжнародному 
сполученнях з 
країнами СНД

 «Книжка Героя 
Советского Союза и 
книжка талонов на 
право получения 

бесплатного 
проездного билета»*

Міжурядова Угода про взаємне 
визнання прав на пільговий проїзд для 

інвалідів та учасників Великої 
Вітчизняної війни, а також осіб, 

прирівняних до них, 
від 12 березня 1993 року

1.2

Особи, 
нагороджені 

орденами 
Слави трьох 

ступенів

Безплатний проїзд 1 
раз на рік («туди» і 
«назад») у м’якому 
вагоні з двомісними 
купе «СВ» швидкого 

поїзда у 
внутрішньому  та 

міжнародному 
сполученнях з 
країнами СНД

«Орденская книжка и 
книжка талонов»*

Міжурядова Угода про взаємне 
визнання прав на пільговий проїзд для 

інвалідів та учасників Великої 
Вітчизняної війни, а також осіб, 

прирівняних до них, від 
12 березня 1993 року

№ 
з/п

Перелік 
пільгових 
категорій

Зміст пільги та 
застосування норми

Назва документа, 
згідно з  яким 
оформлюється  
безплатний та 

пільговий проїзд

Підстава для надання пільги

1 2 3 4 5
  У внутрішньому (міжнародному) сполученні

1.1
Герої 

Радянського 
Союзу

Безплатний проїзд 1 раз 
на рік («туди» і «назад») 

у м’якому вагоні з 
двомісними купе «СВ» 

швидкого поїзда у 
внутрішньому  та 

міжнародному 
сполученнях з країнами 

СНД

«Книжка Героя 
Советского Союза и 
книжка талонов на 
право получения 

бесплатного 
проездного билета»*

Міжурядова Угода про 
взаємне визнання прав на пільговий 

проїзд для інвалідів та учасників 
Великої Вітчизняної війни, а також 

осіб, прирівняних до них,
від 12 березня 1993 року

1.2

Особи, 
нагороджені 

орденами 
Слави трьох 

ступенів

Безплатний проїзд 1 раз 
на рік («туди» і «назад») 

у м’якому вагоні з 
двомісними купе «СВ» 

швидкого поїзда у 
внутрішньому  та 

міжнародному 
сполученнях з країнами 

СНД

«Орденская книжка и 
книжка талонов»*

Міжурядова Угода про взаємне 
визнання прав на пільговий проїзд 
для інвалідів та учасників Великої 

Вітчизняної війни, а також осіб, 
прирівняних до них, від 

12 березня 1993 року
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Безплатний проїзд 
 1 раз на рік 

(«туди» і «назад») 
у внутрішньому та 

міжнародному 
сполученнях з 

країнами СНД у 
купейному  вагоні 
швидкого поїзда. 
При прямуванні у 
м’якому вагоні з
 двомісними купе 

«СВ» різниця  
сплачується у 
розмірі 50%

«Удостоверение 
инвалида 

Отечественной войны 
и лист талонов».*

«Удостоверение 
инвалида о праве на 

льготы и лист 
талонов»*

Міжурядова Угода про взаємне 
визнання прав на пільговий проїзд для 

інвалідів та учасників Великої 
Вітчизняної війни, а також осіб, 

прирівняних до них, 
від 12 березня 1993 року

1.3

Інваліди 
Великої 

Вітчизняної 
війни 

І, ІІ груп

50% знижки
в період з 01 
жовтня до 15 

травня без 
обмеження числа 

поїздок у 
внутрішньому та 
міжнародному 
сполученнях з 
країнами СНД

«Удостоверение 
инвалида 

Отечественной 
войны».*

 «Удостоверение 
инвалида о праве на 

льготу»*

Міжурядова Угода про взаємне 
визнання прав на пільговий проїзд для 

інвалідів та учасників Великої 
Вітчизняної війни, а також осіб, 

прирівняних до них, 
від 12 березня 1993 року

1.4
                                                                                                                                                                                                                               

Супровідни
к інваліда 
Великої 

Вітчизняної 
війни І 

групи (не 
більше 
одного)

При 
супроводженні

 в період 
з 01 жовтня до 15 

травня – 50% 
знижки без 

обмеження числа 
поїздок у 

внутрішньому та 
міжнародному 
сполученнях з 
країнами СНД

«Удостоверение 
инвалида 

Отечественной войны 
І группы»*

Міжурядова Угода про взаємне 
визнання прав на пільговий проїзд для 

інвалідів та учасників Великої 
Вітчизняної війни, а також осіб, 

прирівняних до них, від 12 березня 
1993 року

Безплатний проїзд 
 1 раз на рік 

(«туди» і «назад») 
у внутрішньому та 

міжнародному 
сполученнях з 

країнами СНД у 
купейному  вагоні 

швидкого поїзда. При 
прямуванні у м’якому 

вагоні з
 двомісними купе 

«СВ» різниця  
сплачується у розмірі 

50%

«Удостоверение 
инвалида 

Отечественной войны 
и лист талонов».*

«Удостоверение 
инвалида о праве на 

льготы и лист 
талонов»*

Міжурядова Угода про взаємне 
визнання прав на пільговий проїзд 
для інвалідів та учасників Великої 

Вітчизняної війни, а також осіб, 
прирівняних до них,

від 12 березня 1993 року

1.3

Інваліди 
Великої 

Вітчизняної 
війни 

І, ІІ груп

50% знижки
в період з 01 жовтня 

до 15 травня без 
обмеження числа 

поїздок у 
внутрішньому та 
міжнародному 
сполученнях з 
країнами СНД

«Удостоверение 
инвалида 

Отечественной 
войны».*

 «Удостоверение 
инвалида о праве на 

льготу»*

Міжурядова Угода про взаємне 
визнання прав на пільговий проїзд 
для інвалідів та учасників Великої 

Вітчизняної війни, а також осіб, 
прирівняних до них, 

від 12 березня 1993 року

1.4

Супровідник 
інваліда 
Великої 

Вітчизняної 
війни І групи 

(не більше 
одного)

При супроводженні
 в період 

з 01 жовтня до 15 
травня 50% знижки 

без обмеження числа 
поїздок у 

внутрішньому та 
міжнародному 
сполученнях з 
країнами СНД

«Удостоверение 
инвалида 

Отечественной войны 
І группы»*

Міжурядова Угода про взаємне 
визнання прав на пільговий проїзд 
для інвалідів та учасників Великої 

Вітчизняної війни, а також осіб, 
прирівняних до них, від 12 березня 

1993 року
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При 
супроводженні 
інваліда, який 

прямує  за 
безплатним 

проїзним 
документом,  50% 
знижки вартості 
проїзду 1 раз  на 

рік
(«туди» і «назад»)  
або  безплатний 

проїзд 1 раз на два 
роки («туди» і 

«назад») у 
внутрішньому та 
міжнародному 
сполученнях з 
країнами СНД

«Удостоверение 
инвалида о праве на 

льготу І группы и лист 
талонов для 

сопровождающего»*

Міжурядова Угода про взаємне 
визнання прав на пільговий проїзд для 

інвалідів та учасників Великої 
Вітчизняної війни, а також осіб, 

прирівняних до них, 
від 12 березня 1993 року

1.5

Інваліди  
Великої 

Вітчизняної 
війни ІІІ 
групи та 

прирівняні  
до них 
особи

50 % знижки 
вартості проїзду 1 

раз  на рік
(«туди» і «назад») 
або  безплатний 

проїзд 1 раз на два 
роки («туди» і 

«назад»)  у 
внутрішньому та 
міжнародному 
сполученнях з 
країнами СНД.
50 %  знижки  в 

період з 01 жовтня  
до 15 травня

без обмеження 
числа поїздок у 

внутрішньому та 
міжнародному 
сполученнях з 
країнами СНД

«Удостоверение  
инвалида 

Отечественной войны  
и  лист талонов».*

«Удостоверение 
инвалида о праве на 

льготы и лист 
талонов»*

Міжурядова Угода про взаємне 
визнання прав на пільговий проїзд для 

інвалідів та учасників Великої 
Вітчизняної війни, а також осіб, 

прирівняних до них, 
від 12 березня 1993 року

1.6

Учасники 
Великої 

Вітчизняної 
війни

та особи, 
прирівняні 
за пільгами 

до них

50  % знижки
 вартості проїзду 

1 раз  на рік
 («туди» і «назад») 

або  безплатний 
проїзд 

1 раз на два роки
(«туди» і «назад») 

«Удостоверение 
участника войны и 

лист талонов».*

«Удостоверение о 
праве на льготы и 

лист талонов»*

Міжурядова Угода про взаємне 
визнання прав на пільговий проїзд для 

інвалідів та учасників Великої 
Вітчизняної війни, а також осіб, 

прирівняних до них, 
від 12 березня 1993 року

При супроводженні 
інваліда, який прямує  

за безплатним 
проїзним 

документом,  50% 
знижки вартості 

проїзду 1 раз  на рік
(«туди» і «назад»)  
або  безплатний 

проїзд 1 раз на два 
роки («туди» і 

«назад») у 
внутрішньому та 
міжнародному 
сполученнях з 
країнами СНД

«Удостоверение 
инвалида о праве на 

льготуІ группы и лист 
талонов для 

сопровождающего»*

Міжурядова Угода про 
взаємне визнання прав на пільговий 

проїзд для інвалідів та учасників 
Великої Вітчизняної війни, а також 

осіб, прирівняних до них, 
від 12 березня 1993 року

1.5

Інваліди  
Великої 

Вітчизняної 
війни ІІІ 
групи та 

прирівняні  до 
них особи

50% знижки вартості 
проїзду 1 раз  на рік

(«туди» і «назад») або  
безплатний проїзд 1 

раз на два роки 
(«туди» і «назад»)  у 

внутрішньому та 
міжнародному 
сполученнях з 
країнами СНД.
50%  знижки  в 

період з 01 жовтня  
до 15 травня

без обмеження числа 
поїздок у 

внутрішньому та 
міжнародному 
сполученнях з 
країнами СНД

«Удостоверение  
инвалида 

Отечественной войны 
и  лист талонов».*

«Удостоверение 
инвалида о праве на 

льготы и лист 
талонов»*

Міжурядова Угода про взаємне 
визнання прав на пільговий проїзд 
для інвалідів та учасників Великої 

Вітчизняної війни, а також осіб, 
прирівняних до них, 

від 12 березня 1993 року

1.6

Учасники 
Великої 

Вітчизняної 
війни

та особи, 
прирівняні за 
пільгами до 

них

50% знижки
 вартості проїзду 

1 раз  на рік
 («туди» і «назад») 

або  безплатний проїзд 
1 раз на два роки
(«туди» і «назад»)

«Удостоверение 
участника войны и 

лист талонов».*

«Удостоверение о 
праве на льготы и 

лист талонов»*

Міжурядова Угода про взаємне 
визнання прав на пільговий проїзд 
для інвалідів та учасників Великої 

Вітчизняної війни, а також осіб, 
прирівняних до них,

від 12 березня 1993 року
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 у внутрішньому та 
міжнародному 
сполученнях з 
країнами СНД

1.7

Батьки і 
дружини 

військовосл
ужбовців, 

які загинули 
внаслідок 

поранення, 
одержаного 

під час 
захисту 

колишнього 
СРСР, або 

при 
виконанні 

інших 
обов’язків 
військової 
служби чи 
внаслідок 

захворюван
ня, 

пов’язаного 
з 

перебування
м на фронті

50 % знижки
 вартості проїзду 1 
раз на рік («туди» 

і «назад») або 
безплатний проїзд 
1 раз на два роки 
(«туди» і «назад») 
у міжнародному 
сполученнях з 
країнами СНД

Посвідчення про 
право на пільги та 

лист талонів

Міжурядова Угода про взаємне 
визнання прав на пільговий проїзд для 

інвалідів та учасників Великої 
Вітчизняної війни, а також осіб, 

прирівняних до них, 
від 12 березня 1993 року

 у внутрішньому та 
міжнародному 

сполученнях з країнами 
СНД

1.7

Батьки і 
дружини 

військовослуж
бовців, які 
загинули 
внаслідок 

поранення, 
одержаного 

під час 
захисту 

колишнього 
СРСР, або при 

виконанні 
інших 

обов’язків 
військової 
служби чи 
внаслідок 

захворювання, 
пов’язаного з 
перебуванням 

на фронті

50% знижки
 вартості проїзду 1 
раз на рік («туди» і 

«назад») або 
безплатний проїзд 1 

раз на два роки 
(«туди» і «назад») у 

міжнародному 
сполученні з 

країнами СНД

Посвідчення про 
право на пільги та 

лист талонів

Міжурядова Угода про взаємне 
визнання прав на пільговий проїзд 
для інвалідів та учасників Великої 

Вітчизняної війни, а також осіб, 
прирівняних до них, 

від 12 березня 1993 року
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1.8

Особи з 
інвалідніст

ю, діти з 
інвалідніст
ю та особи, 

які 
супроводжу
ють осіб з 
інвалідніст
ю І групи 

або 
дітей з 

інвалідніст
ю

(не більше 
однієї 

особи, яка 
супроводжу

є інваліда 
або дитину-

інваліда)

50% знижки  
вартості проїзду  у 

період
з 01 жовтня до 15 

травня
без обмеження 

кількості поїздок
у внутрішньому 

сполученні

Пенсійне посвідчення 
чи посвідчення, що 

підтверджує  
призначення 

соціальної допомоги, 
в яких зазначено 
групу та причину 
інвалідності (для 
повнолітніх осіб), 

категорію «дитина-
інвалід» (для дітей).

Довідка 
для отримання пільг 

інвалідами,
які не мають права на 
пенсію чи соціальну 

допомогу

Закон України «Про основи соціальної 
захищеності осіб з інвалідністю в 

Україні».

Закон України «Про державну 
соціальну допомогу особам з 

інвалідністю з дитинства та дітям з 
інвалідністю».

Наказ Міністерства соціальної 
політики України

від 21 вересня 2015 року № 946
«Про затвердження форми та Порядку 

видачі довідки для отримання пільг 
інвалідами, які не мають права на 
пенсію чи соціальну допомогу», 
зареєстрований в Міністерстві 

юстиції України 05 жовтня 2015 року 
за № 1198/27643

1.8

Особи з 
інвалідністю, 

діти з 
інвалідністю 
та особи, які 

супроводжую
ть осіб з 

інвалідністю І 
групи або 

дітей з 
інвалідністю
(не більше 

однієї особи, 
яка 

супроводжує 
інваліда або 

дитину-
інваліда)

50% знижки  вартості 
проїзду  у період
з 01 жовтня до 15 

травня
без обмеження 

кількості поїздок
у внутрішньому 

сполученні

Пенсійне посвідчення 
чи посвідчення, що 

підтверджує  
призначення 

соціальної допомоги, 
в яких зазначено 
групу та причину 
інвалідності (для 
повнолітніх осіб), 

категорію «дитина-
інвалід» (для дітей).

Довідка 
для отримання пільг 

інвалідами,
які не мають права на 
пенсію чи соціальну 

допомогу

Закон України «Про основи 
соціальної захищеності осіб з 

інвалідністю в Україні».

Закон України «Про державну 
соціальну допомогу особам з 

інвалідністюз дитинства та дітям з 
інвалідністю».

Наказ Міністерства соціальної 
політики України

від 21 вересня 2015 року № 946
«Про затвердження форми та 
Порядку видачі довідки для 

отримання пільг інвалідами, які не 
мають права на пенсію чи соціальну 

допомогу», зареєстрований в 
Міністерстві 

юстиції України 05 жовтня 2015 
року 

за № 1198/27643
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1.9

Особи з 
інвалідніст
ю внаслідок  

війни
І, ІІ груп.

Особи з 
інвалідніст
ю внаслідок 
війни ІІ, ІІІ 
груп з числа 

учасників 
бойових дій 

у період 
Другої 

світової 
війни, яким 
виповнилос
ь 85 років та 

більше.

Учасники 
бойових дій 

у період  
Другої 

світової 
війни, яким 
виповнилос
ь 85 років та 

більше

Безплатний проїзд
1 раз на рік

 («туди» і «назад»)
 у внутрішньому 

сполученні.
 

 50% знижки в 
період 

з 01 жовтня  до 15 
травня без 

обмеження числа 
поїздок у 

внутрішньому 
сполученні

Посвідчення інваліда 
війни з бланком-

вкладкою до 
посвідчення інваліда 

війни І-ІІ груп та лист 
талонів.

Посвідчення особи з 
інвалідністю 

внаслідок війни з 
бланком-вкладкою до 
посвідчення особи з 

інвалідністю 
внаслідок війни І-ІІ 

груп та лист талонів.

Посвідчення інваліда 
війни з бланком- 

вкладкою до 
посвідчення учасника 
бойових дій, інваліда 

війни ІІ-ІІІ груп з 
числа учасників 

бойових дій у період 
Великої Вітчизняної 

війни 1941-1945 років, 
яким виповнилось 85 
років і більше, та лист 

талонів.

Посвідчення особи з 
інвалідністю 

внаслідок війни з 
бланком- вкладкою до 
посвідчення учасника 
бойових дій, особи з 

інвалідністю 

Закон України
«Про статус ветеранів війни, гарантії  

їх соціального захисту».

Постанова Кабінету Міністрів України 
від 16 лютого 1994 року № 94
«Про порядок надання пільг, 

передбачених Законом України «Про 
статус ветеранів війни, гарантії їх 

соціального захисту».

Постанова Кабінету Міністрів України 
від 12 травня 1994 року № 302

«Про порядок видачі посвідчень і 
нагрудних знаків ветеранів війни».

Постанова Кабінету Міністрів України 
від 22 серпня 2018 року № 632 «Про 
внесення змін до постанови Кабінету 
Міністрів України від 12 травня 1994 

року № 302 і від 02 січня 1995 р. № 1».

1.9

Особи з 
інвалідністю 

внаслідок  
війни

І, ІІ груп.

Особи з 
інвалідністю 

внаслідок 
війни ІІ, ІІІ 
груп з числа 

учасників 
бойових дій у 
період Другої 
світової війни, 

яким 
виповнилось 
85 років та 

більше.

Учасники 
бойових дій у 
період  Другої 
світової війни, 

яким 
виповнилось 
85 років та 

більше

Безплатний проїзд
1 раз на рік

(«туди» і «назад»)
 у внутрішньому 

сполученні.

 50% знижки в період 
з 01 жовтня  до 15 

травня без обмеження 
числа поїздок у 
внутрішньому 

сполученні

Посвідчення інваліда 
війни з бланком-

вкладкою до 
посвідчення інваліда 

війни І-ІІ груп та лист 
талонів.

Посвідчення особи з 
інвалідністю 

внаслідок війни з 
бланком-вкладкою до 
посвідчення особи з 

інвалідністю 
внаслідок війни І-ІІ 

груп та лист талонів.

Посвідчення інваліда 
війни з бланком- 

вкладкою до 
посвідчення учасника 
бойових дій, інваліда 

війни ІІ-ІІІ груп з 
числа учасників 

бойових дій у період 
Великої Вітчизняної 

війни 1941-1945 
років, яким 

виповнилось 85 років 
і більше, та лист 

талонів.

Посвідчення особи з 
інвалідністю 

внаслідок війни з 
бланком- вкладкою до 
посвідчення учасника 
бойових дій, особи з 

Закон України
«Про статус ветеранів війни, 

гарантії  їх соціального захисту».

Постанова Кабінету Міністрів 
України від 16 лютого 1994 року № 

94
«Про порядок надання пільг, 

передбачених Законом України 
«Про статус ветеранів війни, 

гарантії їх соціального захисту».

Постанова Кабінету Міністрів 
України від 12 травня 1994 року № 

302
«Про порядок видачі посвідчень і 

нагрудних знаків ветеранів війни».

Постанова Кабінету Міністрів 
України від 22 серпня 2018 року 

№ 632 «Про внесення змін до 
постанови Кабінету Міністрів 

України від 12 травня
 1994 р. № 302 і від 2 січня 

1995 р. № 1»



7

ДОКУМЕНТ СЕД Мінінфраструктури

Підписувач Кубраков Олександр Миколайович
Сертифікат 58E2D9E7F900307B0400000066243200E764A500 
Дійсний з 04.07.2022 15:07:45 по 04.07.2024 15:07:45

Міністерство інфраструктури України

Н4В%>ВВ&++d4RО
4377/47/14-22 від 31.08.2022

внаслідок війни ІІ-ІІІ 
груп з числа учасників 
бойових  дій у період 
Другої світової війни, 
яким виповнилось 85 
років і більше, та лист 

талонів.

Посвідчення учасника  
бойових дій з 

бланком-вкладкою до 
посвідчення учасника 
бойових дій, інваліда 

війни ІІ-ІІІ груп з 
числа учасників 

бойових дій у період 
Великої Вітчизняної 

війни 1941-1945 років, 
яким виповнилось 85 
років і більше, та лист 

талонів.

Посвідчення учасника 
бойових дій з 

бланком-вкладкою до 
посвідчення учасника 
бойових дій, особи з 

інвалідністю 
внаслідок війни ІІ-ІІІ 

груп з числа учасників 
бойових дій у період 
Другої світової війни, 
яким виповнилось 85 
років і більше, та лист 

талонів

1.10
Особи з 

інвалідніст
ю внаслідок 

війни
ІІІ групи

Безплатний проїзд 
1 раз на два роки 
(«туди» і «назад»)  

або  проїзд
 1 раз на рік 

(«туди» і «назад»)  
з 50% знижкою 

вартості проїзду у 

 Посвідчення інваліда 
війни з бланком-

вкладкою до 
посвідчення інваліда 

війни ІІІ групи
та лист талонів.

-//-

інвалідністю 
внаслідок війни ІІ-ІІІ 

груп з числа 
учасників бойових  
дій у період Другої 
світової війни, яким 

виповнилось 85 років 
і більше, та лист 

талонів.

Посвідчення учасника  
бойових дій з 

бланком-вкладкою до 
посвідчення учасника 
бойових дій, інваліда 

війни ІІ-ІІІ груп з 
числа учасників 

бойових дій у період 
Великої Вітчизняної 

війни 1941-1945 
років, яким 

виповнилось 85 років 
і більше, та лист 

талонів.

Посвідчення учасника 
бойових дій з 

бланком-вкладкою до 
посвідчення учасника 
бойових дій, особи з 

інвалідністю 
внаслідок війни ІІ-ІІІ 

груп з числа 
учасників бойових дій 

у період Другої 
світової війни, яким 

виповнилось 85 років 
і більше, та лист 

талонів

1.10
Безплатний проїзд
 1 раз на два роки 
(«туди» і «назад») 

 Посвідчення інваліда 
війни з бланком-

вкладкою до 
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внутрішньому 
сполученні

Посвідчення особи з 
інвалідністю 

внаслідок війни з 
бланком-вкладкою до 
посвідчення особи з 

інвалідністю 
внаслідок війни та 

лист талонів
50 % знижки  в 

період
 з 01 жовтня  до 15 

травня без 
обмеження числа 

поїздок у 
внутрішньому 

сполученні

Посвідчення інваліда 
війни з бланком-

вкладкою до 
посвідчення інваліда 

війни ІІІ групи.

Посвідчення особи з 
інвалідністю 

внаслідок війни з 
бланком-вкладкою до 
посвідчення особи з 

інвалідністю 
внаслідок війни ІІІ 

групи

-//-

 або  проїзд
 1 раз на рік («туди» і 

«назад»)  з 50% 
знижки вартості 

проїзду у 
внутрішньому 

сполученні

посвідчення інваліда 
війни ІІІ групи
та лист талонів.

Посвідчення особи з 
інвалідністю 

внаслідок війни з 
бланком-вкладкою до 
посвідчення особи з 

інвалідністю 
внаслідок війни та 

лист талонів

-//-Особи з 
інвалідністю 

внаслідок 
війни

ІІІ групи

50% знижки  в період
 з 01 жовтня  до 15 

травня без обмеження 
числа поїздок у 
внутрішньому 

сполученні

Посвідчення інваліда 
війни з бланком-

вкладкою до 
посвідчення інваліда 

війни ІІІ групи.

Посвідчення особи з 
інвалідністю 

внаслідок війни з 
бланком-вкладкою до 
посвідчення особи з 

інвалідністю 
внаслідок війни ІІІ 

групи

-//-
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1.11

Супровідни
ки осіб з 

інвалідніст
ю внаслідок 

війни І 
групи

(не більше 
одного)

та 
супровідник
и учасників 
бойових дій,  

осіб з 
інвалідніст
ю внаслідок 
війни ІІ, ІІІ 

груп  з 
числа 

учасників 
бойових дій  

у період 
Другої 

світової 
війни віком 
85 років і 
більше, 

яким 
встановлено 

І групу 
інвалідності

50% знижки вартості 
проїзду 1 раз на рік 
(«туди» і «назад»)

у разі спільної  
поїздки 

у внутрішньому 
сполученні.
50% знижки
в період з 01 
жовтня  до 15 

травня
без обмеження 
числа поїздок
у разі спільної  

поїздки 
у внутрішньому 

сполученні

Посвідчення інваліда 
війни з бланком-

вкладкою  до  
посвідчення інваліда 

війни І групи. 

Посвідчення особи з 
інвалідністю 

внаслідок війни з 
бланком-вкладкою до 
посвідчення особи з 

інвалідністю 
внаслідок  війни І 

групи. 

Посвідчення учасника  
бойових дій з 

бланком-вкладкою до 
посвідчення учасника 
бойових дій, інваліда 

війни ІІ-ІІІ груп з 
числа учасників 

бойових дій у період 
Великої Вітчизняної 

війни 1941-1945 років, 
яким виповнилось 85 

років і більше.

Посвідчення учасника 
бойових дій з 

бланком-вкладкою до 
посвідчення учасника 
бойових дій, особи з 

інвалідністю 
внаслідок війни ІІ-ІІІ 

груп з числа учасників 
бойових дій у період 
Другої світової війни, 
яким виповнилось 85 

років і більше

-//-

1.11

Супровідники 
осіб з 

інвалідністю 
внаслідок 

війни І групи
(не більше 

одного)
та 

супровідники 
учасників 

бойових дій,  
осіб з 

інвалідністю 
внаслідок 

війни ІІ, ІІІ 
груп  з числа 

учасників 
бойових дій  у 
період Другої 
світової війни 
віком 85 років 
і більше, яким 
встановлено І 

групу 
інвалідності

50% знижки вартості 
проїзду 1 раз на рік 
(«туди» і «назад»)

у разі спільної  поїздки
у внутрішньому 

сполученні.
50% знижки

в період з 01 жовтня  
до 15 травня

без обмеження числа 
поїздок

у разі спільної  поїздки 
у внутрішньому 

сполученні

Посвідчення інваліда 
війни з бланком-

вкладкою  до  
посвідчення інваліда 
війни І групи та лист 

талонів.
Посвідчення особи з 

інвалідністю 
внаслідок війни з 

бланком-вкладкою до 
посвідчення особи з 

інвалідністю 
внаслідок  війни І 

групи та лист талонів.

Посвідчення учасника  
бойових дій з 

бланком-вкладкою до 
посвідчення учасника 
бойових дій, інваліда 

війни ІІ-ІІІ груп з 
числа учасників 

бойових дій у період 
Великої Вітчизняної 

війни 1941-1945 
років, яким 

виповнилось 85 років 
і більше, та лист 

талонів.

Посвідчення учасника 
бойових дій з 

бланком-вкладкою до 
посвідчення учасника 
бойових дій, особи з 

інвалідністю 
внаслідок війни ІІ-ІІІ 

груп з числа 
учасників бойових дій 

у період Другої 
світової війни, яким 

виповнилось 85 років 
і більше, та лист 

талонів

-//-
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1.12

Учасники 
бойових дій

Безплатний проїзд
1 раз на два роки 
(«туди» і «назад»)

або  проїзд
1 раз  на рік

(«туди» і «назад»)
з 50 % знижкою 
вартості проїзду
у внутрішньому 

сполученні

Посвідчення
учасника бойових дій

та лист талонів.

Посвідчення
«Постраждалий 

учасник революції 
Гідності» та лист 

талонів

Закон України «Про статус ветеранів 
війни, гарантії їх соціального захисту».

Закон України «Про соціальний і 
правовий захист військовослужбовців 

та членів їх сімей».
Постанова Кабінету Міністрів України

від 20 серпня 2014 року № 413
«Про затвердження Порядку надання 
статусу учасника бойових дій особам, 

які захищали незалежність, суверенітет  
та територіальну цілісність України і 

брали безпосередню  участь в 
антитерористичній  операції, 
забезпеченні її проведення».

Постанова Кабінету Міністрів України 
від 28 лютого 2018 року № 119 «Деякі 

питання  соціального захисту 
постраждалих учасників Революції 

Гідності»

1.13

Батьки 
військовосл
ужбовців, 

які загинули 
чи померли 
або пропали 
безвісти під 

час 
проходженн
я військової 

служби

Безплатний проїзд
1 раз на два роки 
(«туди» і «назад»)

або  проїзд
1 раз  на рік

(«туди» і «назад»)
з 50% знижкою 
вартості проїзду
у внутрішньому 

сполученні

Посвідчення члена 
сім’ї 

військовослужбовця 
та лист талонів

Закон України «Про соціальний і 
правовий захист військовослужбовців 

та членів їх сімей».

Постанова Кабінету Міністрів України
від 28 травня 1993 року № 379

«Про посвідчення на право 
користування пільгами членів сімей 
військовослужбовців, які загинули 

(померли) чи пропали безвісти під час 
проходження військової служби»

1.12

Учасники 
бойових дій

Безплатний проїзд
1 раз на два роки 
(«туди» і «назад»)

або  проїзд
1 раз  на рік

(«туди» і «назад»)
з 50% знижки

 вартості проїзду
у внутрішньому 

сполученні

Посвідчення
учасника бойових дій

та лист талонів.

Посвідчення
«Постраждалий 

учасник Революції 
Гідності» та лист 

талонів

Закон України «Про статус 
ветеранів війни, гарантії їх 

соціального захисту».

Закон України «Про соціальний і 
правовий захист 

військовослужбовців та членів їх 
сімей».

Постанова Кабінету Міністрів 
України

від 20 серпня 2014 року № 413
«Про затвердження Порядку 

надання та позбавлення статусу 
учасника бойових дій осіб, які 

захищали незалежність, суверенітет 
та територіальну цілісність України 

і брали безпосередню участь в 
антитерористичній операції, 

забезпеченні її проведення чи у 
здійсненні заходів із забезпечення 
національної безпеки і оборони, 
відсічі і стримування збройної 
агресії Російської Федерації в 

Донецькій та Луганській областях, 
забезпеченні їх здійснення».

Постанова Кабінету Міністрів 
України від 28 лютого 2018 року № 

119 «Деякі питання  соціального 
захисту постраждалих учасників 

Революції Гідності»

1.13

Батьки 
військовослуж

бовців, які 
загинули чи 
померли або 

пропали 
безвісти під 

час 
проходження 

військової 
служби

50% знижки 
вартості проїзду у 

внутрішньому 
сполученні в 

пасажирських 
поїздах усіх 

категорій та усіх 
типах вагонів, крім 
СВ, та у вагонах 1-

го, 2-го та 3-го 
класів поїздів «ІС+», 

«ІС», «РЕ», «Р»

Посвідчення члена 
сім’ї 

військовослужбовця 

Закон України «Про соціальний і 
правовий захист 

військовослужбовців та членів їх 
сімей».

Постанова Кабінету Міністрів 
України

від 28 травня 1993 року № 379
«Про посвідчення на право 

користування пільгами членів сімей 
військовослужбовців, які загинули 
(померли) чи пропали безвісти під 

час проходження військової 
служби»
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1.14

Діти віком
від 6 до  14 

років

25% знижки
 вартості проїзду 
у внутрішньому 

сполученні

Оформлюється без 
подання документа

Постанова Кабінету Міністрів України
від 28 липня 2004 року № 976  «Про 
встановлення пільгового тарифу на 

перевезення дітей залізничним 
транспортом»

1.15

Студенти 
закладів 
вищої 
освіти 

І - ІV рівнів 
акредитації

 та учні
 

професійно-
технічних 

навчальних 
закладів 

незалежно 
від форм 
власності

50% знижки  у 
загальних, 

плацкартних 
вагонах,  вагонах  

2-го та 3-го  класів 
усіх категорій 
поїздів та всіх 

вагонах 
регіональних 

поїздів у 
внутрішньому 

сполученні

Студентський квиток 
або квиток учня 

денної (очної) форми 
навчання

Постанова Кабінету Міністрів України
від 05 квітня 1999 року № 541

«Про затвердження Порядку надання 
пільгового проїзду студентам вищих 

навчальних закладів I – IV рівнів 
акредитації та учням професійно-
технічних навчальних закладів у 

міському й приміському 
пасажирському транспорті та 

міжміському автомобільному і 
залізничному транспорті територією 

України»

1.16 ВІДСУТНІЙ

1.14

Діти віком
від 6 до  14 

років

25% знижки
 вартості проїзду 
у внутрішньому 

сполученні

Оформлюється без 
подання документа

Постанова Кабінету Міністрів 
України

від 28 липня 2004 року № 976«Про 
встановлення пільгового тарифу на 

перевезення дітей залізничним 
транспортом»

1.15

Студенти 
закладів 

вищої освіти 
І – ІV рівнів 
акредитації

 та учні
 професійно-

технічних 
навчальних 

закладів 
незалежно від 

форм 
власності

50% знижки  у 
загальних, 

плацкартних вагонах,  
вагонах  2-го та 3-го  
класів усіх категорій 

поїздів та всіх 
вагонах регіональних 

поїздів у 
внутрішньому 

сполученні

Студентський квиток 
або квиток учня 

денної (очної) форми 
навчання

Постанова Кабінету Міністрів 
України

від 05 квітня 1999 року № 541 
(назва  в редакції постанови 

Кабінету Міністрів України від 
27.05.2020 № 419)

«Про затвердження Порядку 
надання пільгового проїзду 

учням 
  закладів професійної 

(професійно-технічної) освіти, 
студентам 

  (курсантам невійськових) 
закладів фахової передвищої та 

вищої 
    освіти у міському і 

приміському пасажирському 
транспорті, 

     міжміському автомобільному 
пасажирському та залізничному 
                  транспорті територією 

України»

1.16

Жертви 
нацистських 
переслідуван

ь 

Безплатний проїзд
1 раз на два роки 
(«туди» і «назад»)

або  проїзд
1 раз  на рік

(«туди» і «назад»)
з 50% знижки

 вартості проїзду у 
внутрішньому 

сполученні

Посвідчення жертви 
нацистських 

переслідувань та 
лист талонів

Закон України «Про жертви 
нацистських переслідувань».

Постанова Кабінету Міністрів 
України від 27 вересня 2000 року 

№ 1467
 «Про затвердження Порядку 

виготовлення  та видачі 
посвідчень жертвам нацистських 

переслідувань»
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Безплатний проїзд
1 раз на рік

 («туди» і «назад»)
у внутрішньому 

сполученні

Посвідчення жертви 
нацистських 

переслідувань з 
бланком-вкладкою 
до посвідчення (для 
осіб з інвалідністю) 

та лист талонів

-//-

Особи з 
інвалідністю 

І і ІІ груп 

50% знижки
в період з 01 жовтня  

до 15 травня
без обмеження числа 

поїздок
у внутрішньому 

сполученні

Посвідчення жертви 
нацистських 

переслідувань

Супровідник 
особи з 

інвалідністю 
І групи (не 

більше 
одного) 

50% знижки вартості 
проїзду 1 раз на рік 
(«туди» і «назад»)

у разі спільної  поїздки 
у внутрішньому 

сполученні.

50% знижки
в період з 01 жовтня  

до 15 травня
без обмеження числа 

поїздок у разі 
спільної  поїздки 
у внутрішньому 

сполученні

Посвідчення жертви 
нацистських 

переслідувань з 
бланком-вкладкою 
до посвідчення (для 
осіб з інвалідністю) 

та лист талонів
-//-

Особи з 
інвалідністю 

ІІІ групи 

50% знижки
 вартості проїзду 1 
раз на рік («туди» і 

«назад») або 
безплатний проїзд 1 

раз на два роки 
(«туди» і «назад»)

Посвідчення жертви 
нацистських 

переслідувань з 
бланком-вкладкою 
до посвідчення (для 
осіб з інвалідністю) 

та лист талонів

-//-
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2.  Приміське сполучення

2.1

Інваліди
Великої 

Вітчизняної 
війни

І, ІІ, ІІІ груп 
та особи, які  

до них 
прирівняні 

Безплатний проїзд 
у приміському 

сполученні 
незалежно від 

місця проживання

«Удостоверение 
инвалида 

Отечественной 
войны»*

за формою, що 
діяла

на 01 січня 1992 
року.

«Удостоверение 
инвалида о праве 

на льготы»*
за формою, що 

діяла
на 01 січня 1992 

року

Міжурядова Угода про взаємне визнання 
прав на пільговий проїзд для інвалідів та 
учасників Великої Вітчизняної війни, а 
також осіб, прирівняних до них, від 12 

березня 1993 року

2.2

Супровідни
к інваліда 
Великої 

Вітчизняної 
війни І 

групи та 
особи, 

прирівняної 
до інваліда
(не більше 

одного)

Безплатний проїзд
у приміському 

сполученні 
незалежно від 

місця проживання
 (тільки при 
супроводі) 

«Удостоверение 
инвалида 

Отечественной 
войны 

І группы»*
за формою, що 

діяла
на 01 січня 1992 

року. 

«Удостоверение 
инвалида о праве 

на льготы  І 
группы» *

за формою, що 
діяла

на 01 січня 1992 
року 

Міжурядова Угода про взаємне визнання 
прав на пільговий проїзд для інвалідів та 
учасників Великої Вітчизняної війни, а 

також осіб, прирівняних до них,
від 12 березня 1993 року

у внутрішньому 
сполученні

50% знижки
в період з 01 жовтня  

до 15 травня
без обмеження числа 

поїздок у 
внутрішньому 

сполученні

Посвідчення жертви 
нацистських 

переслідувань -//-

2.  Приміське сполучення

2.1

Інваліди
Великої 

Вітчизняної 
війни

І, ІІ, ІІІ груп 
та особи, які  

до них 
прирівняні 

Безплатний проїзд у 
приміському 
сполученні 

незалежно від місця 
проживання

«Удостоверение 
инвалида 

Отечественной 
войны»*

за формою, що діяла
на 01 січня 1992 року.

«Удостоверение 
инвалида о праве на 

льготы»*
за формою, що діяла
на 01 січня 1992 року

Міжурядова Угода про взаємне 
визнання прав на пільговий проїзд 
для інвалідів та учасників Великої 

Вітчизняної війни, а також осіб, 
прирівняних до них, від 12 березня 

1993 року
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2.3

Учасники 
Великої 

Вітчизняної 
війни, 

бойових  
операцій 

щодо 
захисту 

колишнього 
СРСР з 
числа 

військовосл
ужбовців, 

які 
проходили 
службу у 

військових 
частинах, 
штабах та 
установах, 

що входили 
до складу 

діючої 
армії, та 
колишні 

партизани, 
колишні 
учасники 

антифашист
ського 

Руху Опору

Безплатний проїзд
у приміському 

сполученні  
незалежно від 

місця проживання

«Удостоверение 
участника 
войны»*

за формою, що 
діяла

на 01 січня 1992 
року.

Посвідчення 
учасника бойових 

дій
 з бланком-
вкладкою 

Міжурядова Угода про взаємне визнання 
прав на пільговий проїзд для інвалідів та 
учасників Великої Вітчизняної війни, а 

також осіб, прирівняних до них,
від 12 березня 1993 року 

2.2

Супровідник 
інваліда 
Великої 

Вітчизняної 
війни І групи 

та особи, 
прирівняної 
до інваліда
(не більше 

одного)

Безплатний проїзд
у приміському 

сполученні 
незалежно від місця 

проживання
 (тільки при 
супроводі) 

«Удостоверение 
инвалида 

Отечественной войны 
І группы»*

за формою, що діяла
на 01 січня 1992 року.

«Удостоверение 
инвалида о праве на 
льготы  І группы» *
за формою, що діяла
на 01 січня 1992 року 

Міжурядова Угода про взаємне 
визнання прав на пільговий проїзд 
для інвалідів та учасників Великої 

Вітчизняної війни, а також осіб, 
прирівняних до них,

від 12 березня 1993 року
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2.4

Особи з 
інвалідніст

ю 
внаслідок 

війни
І, ІІ, ІІІ груп

та особи, 
прирівняні 
за пільгами 

до них

Безплатний проїзд 
залізничним 

транспортом  у 
приміському 
сполученні 

незалежно від 
місця проживання

Посвідчення 
інваліда війни з 

бланком- 
вкладкою  до  
посвідчення 

інваліда війни І 
групи. 

Посвідчення 
особи з 

інвалідністю 
внаслідок війни з 

бланком-вкладкою 
до посвідчення 

особи з 
інвалідністю 

внаслідок  війни І 
групи. 

Посвідчення 
учасника  бойових 

дій з 
бланком-вкладкою 

до посвідчення 
учасника бойових 
дій, інваліда війни 
ІІ-ІІІ груп з числа 
учасників бойових 

дій у період 
Великої 

Вітчизняної війни 
1941-1945 років, 

яким виповнилось 
85 років і більше.

Посвідчення 
учасника бойових 

дій з бланком-
вкладкою до 
посвідчення 

учасника бойових 
дій, особи з 

інвалідністю 
внаслідок війни ІІ-

ІІІ груп з числа 
учасників бойових 

дій у період 
Другої світової 

війни, яким 

Закон України
«Про статус ветеранів війни, гарантії їх 

соціального захисту».

Закон України
«Про соціальний і правовий захист 

військовослужбовців та членів їх сімей».

Постанова Кабінету Міністрів України
від 12 травня 1994  року № 302

«Про порядок видачі посвідчень і 
нагрудних знаків ветеранів війни».

Постанова Кабінету Міністрів України від 
22 серпня 2018 року № 632 «Про внесення 

змін до постанови Кабінету Міністрів 
України від 12 травня 1994 року № 302 і 

від 02 січня 1995 р. № 1».

Постанова Кабінету Міністрів України
від 16 лютого 1994 року № 94

«Про порядок надання пільг, передбачених 
Законом України «Про статус ветеранів 

війни,
гарантії їх соціального захисту» 2.3

Учасники 
Великої 

Вітчизняної 
війни, 

бойових  
операцій щодо 

захисту 
колишнього 

СРСР з числа 
військовослуж

бовців, які 
проходили 
службу у 

військових 
частинах, 
штабах та 

установах, що 
входили до 

складу діючої 
армії, та 
колишні 

партизани, 
колишні 
учасники 

антифашистсь
кого 

Руху Опору

Безплатний проїзд
у приміському 

сполученні  
незалежно від місця 

проживання

«Удостоверение 
участника войны»*

за формою, що діяла
на 01 січня 1992 року.

Посвідчення учасника 
бойових дій

 з бланком-вкладкою 

Міжурядова Угода про взаємне 
визнання прав на пільговий проїзд 
для інвалідів та учасників Великої 

Вітчизняної війни, а також осіб, 
прирівняних до них,

від 12 березня 1993 року 
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виповнилось 85 
років і більше

2.5

Супровідни
ки осіб з 

інвалідніст
ю внаслідок 

війни І 
групи

(не більше 
одного) та 

супровідник
и учасників 
бойових дій 

у період 
Другої 

світової 
війни віком 
85 років і 
більше, 

яким 
встановлено 

І групу 
інвалідності

Безплатний проїзд 
залізничним 
транспортом 
приміського 
сполучення 

незалежно від 
місця проживання 

у разі спільної 
поїздки з 
інвалідом

Посвідчення 
інваліда війни І 

групи.

Посвідчення 
інваліда війни ІІ, 

ІІІ груп
 з бланком–
вкладкою.

Посвідчення 
учасника бойових 

дій 
з бланком–
вкладкою.

Посвідчення 
учасника бойових 

дій з бланком- 
вкладкою особи з 

інвалідністю 
внаслідок війни ІІ-
ІІІ групи з числа 

учасників бойових 
дій у період 

Другої світової 
війни, яким 

виповнилось 85 
років

-//-

-//-
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2.6

Учасники 
бойових дій

Безплатний проїзд 
залізничним 
транспортом 
приміського 
сполучення 

незалежно від 
місця проживання

Посвідчення 
учасника бойових 

дій.

Посвідчення
«Постраждалий 

учасник революції 
Гідності» 

-//-

Постанова Кабінету Міністрів України від 
20 серпня 2014 року № 413

«Про затвердження Порядку надання 
статусу учасника бойових дій

особам, які захищали незалежність, 
суверенітет  та територіальну цілісність 
України і брали безпосередню  участь в 

антитерористичній  операції, забезпеченні 
її проведення».

Постанова Кабінету Міністрів України від 
28 лютого 2018 року № 119 «Деякі 

питання соціального захисту 
постраждалих учасників Революції 

Гідності»

2.7

Батьки 
військовосл
ужбовців, 

які загинули 
чи померли 
або пропали 
безвісти під 

час 
проходженн
я військової 

служби

Безплатний проїзд 
залізничним 
транспортом 
приміського 
сполучення 

незалежно від 
місця проживання

Посвідчення
 члена сім’ї 

військовослужбов
ця  

Закон України
«Про соціальний і правовий захист 

військовослужбовців та членів їх сімей».

Постанова Кабінету Міністрів України  від 
28 травня 1993 року № 379

«Про посвідчення на право користування 
пільгами членів сімей 

військовослужбовців, які загинули 
(померли) чи пропали безвісти під час 

проходження  військової служби»

2.8

Особи з 
інвалідніст

ю, діти з 
інвалідніст
ю та особи, 

які 
супроводжу
ють осіб з 
інвалідніст

Для осіб з 
інвалідністю, 

дітей з 
інвалідністю

 безплатний проїзд 
залізничним 
транспортом 
приміського 
сполучення 

Пенсійне 
посвідчення чи 
посвідчення, що 

підтверджує  
призначення 
соціальної 

допомоги, в яких 
зазначено групу та 

причину 
інвалідності (для 

Закон України «Про основи соціальної 
захищеності осіб з інвалідністю в Україні».

Постанова Кабінету Міністрів України від 
17 травня 1993 року № 354

«Про безплатний проїзд пенсіонерів на 
транспорті загального користування».

Постанова Кабінету Міністрів України від 
16 серпня 1994 року № 555

2.4

Особи з 
інвалідністю 

внаслідок 
війни

І, ІІ, ІІІ груп
та особи, 

прирівняні за 
пільгами до 

них

Безплатний проїзд 
залізничним 

транспортом  у 
приміському 
сполученні 

незалежно від місця 
проживання

Посвідчення інваліда 
війни з бланком- 

вкладкою  до  
посвідчення інваліда 

війни І групи.

Посвідчення особи з 
інвалідністю 

внаслідок війни з 
бланком-вкладкою до 
посвідчення особи з 

інвалідністю 
внаслідок  війни І 

групи. 

Посвідчення учасника  
бойових дій з 

бланком-вкладкою до 
посвідчення учасника 
бойових дій, інваліда 

війни ІІ-ІІІ груп з 
числа учасників 

бойових дій у період 
Великої Вітчизняної 

війни 1941-1945 
років, яким 

виповнилось 85 років 
і більше.

Посвідчення учасника 
бойових дій з 

бланком-вкладкою до 
посвідчення учасника 
бойових дій, особи з 

інвалідністю 
внаслідок війни ІІ-ІІІ 

груп з числа 
учасників бойових дій 

у період Другої 
світової війни, яким 

виповнилось 85 років 
і більше

Закон України
«Про статус ветеранів війни, 

гарантії їх соціального захисту».

Закон України
«Про соціальний і правовий захист 
військовослужбовців та членів їх 

сімей».

Постанова Кабінету Міністрів 
України

від 12 травня 1994  року № 302
«Про порядок видачі посвідчень і 

нагрудних знаків ветеранів війни».

Постанова Кабінету Міністрів 
України від 22 серпня 2018 року 

№ 632 «Про внесення змін до 
постанови Кабінету Міністрів 

України від 12 травня
 1994 р. № 302 і від 2 січня

 1995 р. № 1».

Постанова Кабінету Міністрів 
України

від 16 лютого 1994 року № 94
«Про порядок надання пільг, 

передбачених Законом України 
«Про статус ветеранів війни,

гарантії їх соціального захисту»
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ю І групи 
або 

дітей з 
інвалідніст

ю 
(не більше 

однієї 
особи, яка 

супроводжу
є особу з 

інвалідніст
ю або 

дитину з 
інвалідніст

ю)

незалежно від 
місця проживання.

Для осіб, які 
супроводжують 

осіб з  
інвалідністю І 

групи або дітей з 
інвалідністю,
50%  знижки  

вартості проїзду у 
період

з 01 жовтня до 15 
травня

без обмеження 
кількості поїздок

у приміському  
сполученні

повнолітніх осіб), 
категорію «дитина 

з інвалідністю» 
(для дітей).

Довідка 
для отримання 

пільг інвалідами,
які не мають права 

на пенсію чи 
соціальну 
допомогу

«Про поширення чинності постанови від 
17 травня 1993 року № 354».

Наказ Міністерства соціальної політики 
України

від 21 вересня 2015 року № 946
«Про затвердження форми та Порядку 

видачі довідки для отримання пільг 
інвалідами, які не мають права на пенсію 
чи соціальну допомогу», зареєстрований в 

Міністерстві 
юстиції України 05 жовтня 2015 року 

за № 1198/27643

2.9

Особи, які 
постраждал
и внаслідок 
Чорнобильс

ької 
катастрофи, 

інших 
ядерних 
аварій та 

випробуван
ь, 

військових 
навчань із 

застосуванн
ям ядерної  

зброї  
категорії 1.

 
Учасники 
ліквідації 
аварії на 

Чорнобильс
ькій АЕС  

категорії 2.

Безплатний проїзд 
залізничним 
транспортом 
приміського 
сполучення 

незалежно від 
місця проживання

Посвідчення 
особи, яка 

постраждала 
внаслідок 

Чорнобильської 
катастрофи 

категорії 1 серії 
«А» з вкладкою зі 

штампом 
«Перереєстровано

» 

Посвідчення 
«Учасник 
ліквідації 

наслідків аварії на 
Чорнобильській 
АЕС» синього 

кольору категорії 
1 серії «А». 

Посвідчення
 «Учасник 

ліквідації ядерних 
аварій» синього 

кольору категорії 
1 серії «Я».

Закон України
«Про статус і соціальний захист громадян, 
які постраждали внаслідок Чорнобильської 

катастрофи».

Постанова Кабінету Міністрів України
від 20 січня 1997 року № 51 « Про 

затвердження Порядку видачі посвідчень 
особам, які постраждали внаслідок 

Чорнобильської катастрофи».

Постанова Кабінету Міністрів України від 
11 липня 2018 року

 № 551 «Деякі питання видачі посвідчень 
громадянам, які постраждали внаслідок 
Чорнобильської катастрофи, та іншим 

категоріям громадян»

2.5

Супровідники 
осіб з 

інвалідністю 
внаслідок 

війни І групи
(не більше 
одного) та 

супровідники 
учасників 

бойових дій у 
період Другої 
світової війни 
віком 85 років 
і більше, яким 
встановлено І 

групу 
інвалідності

Безплатний проїзд 
залізничним 
транспортом 
приміського 
сполучення 

незалежно від місця 
проживання у разі 
спільної поїздки з 

інвалідом

Посвідчення інваліда 
війни І групи.

Посвідчення інваліда 
війни ІІ, ІІІ груп

 з бланком-вкладкою.

Посвідчення учасника 
бойових дій 

з бланком-вкладкою.

Посвідчення учасника 
бойових дій з 

бланком- вкладкою 
особи з інвалідністю 
внаслідок війни ІІ-ІІІ 

груп з числа 
учасників бойових дій 

у період Другої 
світової війни, яким 

виповнилось 85 років

-//-

-//-

2.6

Учасники 
бойових дій

Безплатний проїзд 
залізничним 
транспортом 
приміського 
сполучення 

незалежно від місця 
проживання

Посвідчення учасника 
бойових дій.

Посвідчення
«Постраждалий 

учасник Революції 
Гідності»

-//-

Постанова Кабінету Міністрів 
України від 20 серпня 2014 року № 

413
«Порядок надання та позбавлення 
статусу учасника бойових дій осіб, 

які захищали незалежність, 
суверенітет та територіальну 

цілісність України і брали 
безпосередню участь в 

антитерористичній операції, 
забезпеченні її проведення чи у 

здійсненні заходів із забезпечення 
національної безпеки і оборони, 
відсічі і стримування збройної 
агресії Російської Федерації в 

Донецькій та Луганській областях, 
забезпеченні їх здійснення».
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Посвідчення 

«Потерпілий від 
Чорнобильської 

катастрофи» 
синього кольору 
категорії 1 серії 

«Б». 

Посвідчення 
«Потерпілий від 

радіаційного 
опромінювання» 
синього кольору 

категорії 1 серії «Я». 

Посвідчення 
«Учасник ліквідації 
наслідків аварії на 

Чорнобильській АЕС 
у 198__ році» 

категорії 2 синього 
кольору серії «А» зі 

штампом 
«Перереєстровано».

Посвідчення
 «Учасник ліквідації 
наслідків аварії на 

Чорнобильській АЕС 
у 19___ році» 

категорії 2 синього 
кольору 
серії «А»

Постанова Кабінету Міністрів 
України від 28 лютого 2018року № 

119 «Деякі питання соціального 
захисту постраждалих учасників 

Революції Гідності»

2.7

Батьки 
військовослуж

бовців, які 
загинули чи 
померли або 

пропали 
безвісти під 

час 
проходження 

військової 
служби

Безплатний проїзд 
залізничним 
транспортом 
приміського 
сполучення 

незалежно від місця 
проживання

Посвідчення
 члена сім’ї 

військовослужбовця  

Закон України
«Про соціальний і правовий захист 
військовослужбовців та членів їх 

сімей».

Постанова Кабінету Міністрів 
України  від 28 травня 1993 року № 

379
«Про посвідчення на право 

користування пільгами членів сімей 
військовослужбовців, які загинули 
(померли) чи пропали безвісти під 

час проходження  військової 
служби»

2.8

Особи з 
інвалідністю, 

діти з 
інвалідністю 
та особи, які 

супроводжую
ть осіб з 

інвалідністю І 
групи або 

дітей з 
інвалідністю 
(не більше 

однієї особи, 
яка 

супроводжує 
особу з 

інвалідністю 
або дитину з 
інвалідністю)

Для осіб з 
інвалідністю, дітей з 

інвалідністю
 безплатний проїзд 

залізничним 
транспортом 
приміського 
сполучення 

незалежно від місця 
проживання.

Для осіб, які 
супроводжують осіб з  
інвалідністю І групи 

або дітей з 
інвалідністю,
50%  знижки  

вартості проїзду у 
період

з 01 жовтня до 15 
травня

без обмеження 
кількості поїздок

у приміському  
сполученні

Пенсійне посвідчення 
чи посвідчення, що 

підтверджує  
призначення 

соціальної допомоги, 
в яких зазначено 
групу та причину 
інвалідності (для 
повнолітніх осіб), 

категорію «дитина з 
інвалідністю» (для 

дітей).

Довідка 
для отримання пільг 

інвалідами,
які не мають права на 
пенсію чи соціальну 

допомогу

Закон України «Про основи 
соціальної захищеності осіб з 

інвалідністю в Україні».

Постанова Кабінету Міністрів 
України від 17 травня 1993 року № 

354
«Про безплатний проїзд пенсіонерів 

на транспорті загального 
користування».

Постанова Кабінету Міністрів 
України від 16 серпня 1994 року № 

555
«Про поширення чинності 

постанови Кабінету Міністрів 
України 

від 17 травня 1993 р. № 354».

Наказ Міністерства соціальної 
політики України

від 21 вересня 2015 року № 946
«Про затвердження форми та 
Порядку видачі довідки для 

отримання пільг інвалідами, які не 
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2.10

Непо
внолітні 
діти, які 
належать до 
потерпілих 
від 
Чорнобильс
ької  
катастрофи 
та яким 
водночас 
встановлено  
причинний 
зв'язок 
інвалідності 
з
Чорнобильс
ькою 
катастрофо
ю

Безплатний проїзд 
залізничним 
транспортом 
приміського 
сполучення 

незалежно від 
місця проживання

Посвідчення 
«Дитина, яка 
потерпіла від 

Чорнобильської 
катастрофи» з 
вкладкою серії 
«Д» жовтого 

кольору 

Закон України «Про статус і соціальний 
захист громадян, які постраждали 

внаслідок Чорнобильської катастрофи».

Постанова Кабінету Міністрів України
від 20 січня 1997 року № 51 «Про 

затвердження Порядку видачі посвідчень 
особам, які постраждали внаслідок 

Чорнобильської катастрофи».

Постанова Кабінету Міністрів України  від 
11 липня 2018 року

 № 551 «Деякі питання видачі посвідчень 
громадянам, які постраждали внаслідок 
Чорнобильської катастрофи, та іншим 

категоріям громадян»

2.11

Діти віком
від 6 до 14 

років

25% знижки
вартості проїзду

Оформлення без 
подання 

документа

Постанова Кабінету Міністрів України  від 
28 липня 2004 року № 976

«Про встановлення пільгового тарифу на 
перевезення дітей залізничним 

транспортом»

2.12

Діти-сироти
і діти, 

позбавлені 
батьківськог

о 
піклування, 

що 
виховуютьс

я або 
навчаються 

у 
навчально-
виховних, 

навчальних 
закладах або 
інтернатних 

закладах

Безплатний проїзд 
залізничним 
транспортом 
приміського 
сполучення 

незалежно від 
місця проживання

Єдиний квиток Постанова Кабінету Міністрів України від 
05 квітня 1994 року № 226

«Про поліпшення виховання, навчання, 
соціального захисту та матеріального 

забезпечення дітей-сиріт і дітей, 
позбавлених батьківського піклування»

2.13

Діти
з 

багатодітни
х сімей

Безплатний проїзд 
залізничним 
транспортом 
приміського 
сполучення 

незалежно від 

Посвідчення
дитини з 

багатодітної сім’ї

Закон України «Про охорону дитинства».

Постанова Кабінету Міністрів України від 
02 березня 2010 року № 209

мають права на пенсію чи соціальну 
допомогу», зареєстрований в 

Міністерстві 
юстиції України 05 жовтня 2015 

року 
за № 1198/27643
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відстані  та місця 
проживання

«Деякі питання виготовлення і видачі 
посвідчень батьків багатодітної сім'ї та 

дитини з багатодітної сім'ї»
 (із змінами)

2.14

Пенсіонери
за віком

Безплатний проїзд 
залізничним 
транспортом 
приміського 
сполучення 

незалежно від 
місця проживання

Пенсійне 
посвідчення з 
відміткою «за 

віком»

Постанова Кабінету Міністрів України від 
17 травня 1993 року № 354

«Про безплатний проїзд пенсіонерів на 
транспорті загального користування»

Посвідчення 
«Ветеран 
військової 
служби»

Закон України «Про статус ветеранів 
військової служби, ветеранів органів 

внутрішніх справ, ветеранів 
Національної поліції і деяких інших осіб та 

їх соціальний захист».

Постанова  Кабінету Міністрів України від 
30 серпня 1999 року № 1601

«Про порядок видачі посвідчення і 
вручення нагрудного знака «Ветеран 

військової служби».
Посвідчення 

«Ветеран органів  
внутрішніх 

справ».

Постанова Кабінету Міністрів України від 
01 червня 2002 року № 742

«Про порядок видачі посвідчення і 
вручення нагрудного знака

«Ветеран органів  внутрішніх справ».

Посвідчення 
«Ветеран 

податкової 
міліції».

Постанова  Кабінету Міністрів України
від 08 грудня 2009 року № 1320

«Про затвердження  зразка та опису 
посвідчення і нагрудного знака «Ветеран 

податкової міліції».

Посвідчення 
«Ветеран 

Державної 
кримінально-

виконавчої 
служби України».

Постанова  Кабінету Міністрів України
від 18 листопада 2009 року № 1226
«Про посвідчення і нагрудний знак 
«Ветеран Державної  кримінально-

виконавчої служби України».

 2.15

          

Ветерани 
військової 
служби, 
ветерани 
органів 

внутрішніх 
справ, 

ветерани 
податкової 

міліції, 
ветерани 

Державної 
пожежної 
охорони, 
ветерани 

Державної 
кримінально
-виконавчої 

служби 
України, 
ветерани 
служби 

цивільного 
захисту, 
ветерани 

Державної 
служби 

спеціальног
о зв’язку та 

захисту 
інформації 

України

Безплатний проїзд 
залізничним 
транспортом 
приміського 
сполучення 

незалежно від 
місця проживання

Посвідчення 
«Ветеран служби 

цивільного 
захисту».

Постанова Кабінету Міністрів України
від 03 червня 2009 року № 542

«Про посвідчення і нагрудний знак
«Ветеран служби цивільного захисту».

2.9

Особи, які 
постраждали 

внаслідок 
Чорнобильськ
ої катастрофи, 

інших 
ядерних 
аварій та 

випробувань, 
військових 
навчань із 

застосуванням 
ядерної  зброї  

категорії 1.

Учасники 
ліквідації 
аварії на 

Чорнобильськ
ій АЕС  

категорії 2

Безплатний проїзд 
залізничним 
транспортом 
приміського 
сполучення 

незалежно від місця 
проживання

Посвідчення особи, 
яка постраждала 

внаслідок 
Чорнобильської 

катастрофи категорії 1 
серії «А» з вкладкою 

зі штампом 
«Перереєстровано». 

Посвідчення 
«Учасник ліквідації 
наслідків аварії на 

Чорнобильській АЕС» 
синього кольору 

категорії 1 серії «А». 

Посвідчення
 «Учасник ліквідації 

ядерних аварій» 
синього кольору 

категорії 1 серії «Я».

Посвідчення 
«Потерпілий від 
Чорнобильської 

катастрофи» синього 
кольору категорії 1 

серії «Б». 

Посвідчення 
«Потерпілий від 

радіаційного 
опромінення» синього 

кольору категорії 1 
серії «Я». 

Посвідчення 
«Учасник ліквідації 
наслідків аварії на 

Чорнобильській АЕС 
у 198__ році» 

категорії 2 синього 
кольору серії «А» зі 

штампом 
«Перереєстровано».

Посвідчення
 «Учасник ліквідації 
наслідків аварії на 

Чорнобильській АЕС 

Закон України
«Про статус і соціальний захист 

громадян, які постраждали 
внаслідок Чорнобильської 

катастрофи».

Постанова Кабінету Міністрів 
України

від 20 січня 1997 року № 51 « Про 
затвердження Порядку видачі 

посвідчень особам, які постраждали 
внаслідок Чорнобильської 

катастрофи».

Постанова Кабінету Міністрів 
України від 11 липня 2018 року
 № 551 «Деякі питання видачі 

посвідчень особам, які постраждали 
внаслідок Чорнобильської 

катастрофи, та іншим категоріям 
громадян»
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Посвідчення 
«Ветеран 

Державної служби 
спеціального 

зв’язку та захисту 
інформації 
України»

Закон України «Про Державну службу 
спеціального зв’язку та захисту інформації 

України».

Постанова Кабінету Міністрів України від 
11 липня 2007 року № 905

«Про посвідчення і нагрудний знак 
«Ветеран Державної служби спеціального 

зв’язку та захисту
 інформації України»

 2.16

Студенти 
закладів 
вищої 
освіти 

І - ІV рівнів 
акредитації

 та учні
 

професійно-
технічних 

навчальних 
закладів 

незалежно 
від форм 
власності

50% знижки 
вартості проїзду

Студентський або 
учнівський  

квиток денної 
(очної) форми 

навчання

Постанова Кабінету Міністрів України від 
05 квітня 1999 року № 541

«Про затвердження Порядку надання 
пільгового проїзду студентам вищих 

навчальних закладів
I – IV рівнів акредитації та учням 

професійно-технічних навчальних закладів 
у міському й приміському пасажирському 

транспорті та міжміському 
автомобільному і залізничному транспорті 

територією України»

у 19___ році» 
категорії 2 синього 

кольору 
серії «А»
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2.17

ВІДСУТНІЙ

2.10

Неповн
олітні діти, які 
належать до 
потерпілих від 
Чорнобильськ
ої  катастрофи 
та яким 
водночас 
встановлено  
причинний 
зв'язок 
інвалідності з
Чорнобильськ
ою 
катастрофою

Безплатний проїзд 
залізничним 
транспортом 
приміського 
сполучення 

незалежно від місця 
проживання

Посвідчення 
«Дитина, яка 
потерпіла від 

Чорнобильської 
катастрофи» з 

вкладкою серії «Д» 
жовтого кольору 

Закон України «Про статус і 
соціальний захист громадян, які 

постраждали внаслідок 
Чорнобильської катастрофи».

Постанова Кабінету Міністрів 
України

від 20 січня 1997 року № 51 «Про 
затвердження Порядку видачі 

посвідчень особам, які постраждали 
внаслідок Чорнобильської 

катастрофи».

Постанова Кабінету Міністрів 
України від 11 липня 2018 року
 № 551 «Деякі питання видачі 

посвідчень особам, які постраждали 
внаслідок Чорнобильської 

катастрофи, та іншим категоріям 
громадян»

2.11

Діти віком
від 6 до 14 

років

25% знижки
вартості проїзду

Оформлення без 
подання документа

Постанова Кабінету Міністрів 
України  від 28 липня 2004 року № 

976
«Про встановлення пільгового 
тарифу на перевезення дітей 
залізничним транспортом»

2.12

Діти-сироти
і діти, 

позбавлені 
батьківського 
піклування, 

що 
виховуються 

або 
навчаються у 
навчально-
виховних, 

навчальних 
закладах або 
інтернатних 

закладах

Безплатний проїзд 
залізничним 
транспортом 
приміського 
сполучення 

незалежно від місця 
проживання

Єдиний квиток Постанова Кабінету Міністрів 
України від 05 квітня 1994 року № 

226
«Про поліпшення виховання, 

навчання, соціального захисту та 
матеріального забезпечення дітей-

сиріт і дітей, позбавлених 
батьківського піклування».

Наказ Міністерства освіти 
України від 19 червня 1996 року 

№ 216
 «Про затвердження Інструкції 

про виготовлення і правила 
користування  Єдиним квитком 

для  дітей-сиріт і дітей, які 
залишилися без 

піклування батьків»
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2.13

Діти
з багатодітних 

сімей

Безплатний проїзд 
залізничним 
транспортом 
приміського 
сполучення 

незалежно від 
відстані  та місця 

проживання

Посвідчення
дитини з багатодітної 

сім’ї

Закон України «Про охорону 
дитинства».

Постанова Кабінету Міністрів 
України від 02 березня 2010 року № 

209
«Деякі питання виготовлення і 

видачі посвідчень батьків 
багатодітної сім'ї та дитини з 

багатодітної сім'ї»
 (із змінами)

2.14

Пенсіонери
за віком

Безплатний проїзд 
залізничним 
транспортом 
приміського 
сполучення 

незалежно від місця 
проживання

Пенсійне посвідчення 
з відміткою «за 

віком»

Постанова Кабінету Міністрів 
України від 17 травня 1993 року № 

354
«Про безплатний проїзд пенсіонерів 

на транспорті загального 
користування»

Посвідчення «Ветеран 
військової служби»

Закон України «Про статус 
ветеранів військової служби, 

ветеранів органів внутрішніх справ, 
ветеранів 

Національної поліції і деяких інших 
осіб та їх соціальний захист».

Постанова  Кабінету Міністрів 
України від 30 серпня 1999 року № 

1601
«Про порядок видачі посвідчення і 

вручення нагрудного знака 
«Ветеран військової служби»

Посвідчення «Ветеран 
органів  внутрішніх 

справ»

Постанова Кабінету Міністрів 
України від 01 червня 2002 року № 

742
«Про порядок видачі посвідчення і 

вручення нагрудного знака
«Ветеран органів  внутрішніх 

справ»

 2.15

Ветерани 
військової 
служби, 
ветерани 
органів 

внутрішніх 
справ, 

ветерани 
податкової 

міліції, 
ветерани 

Державної 
пожежної 
охорони, 
ветерани 

Державної 
кримінально-

виконавчої 
служби 

України, 
ветерани 
служби 

цивільного 
захисту, 
ветерани 

Національної 
поліції, 

Безплатний проїзд 
залізничним 
транспортом 
приміського 
сполучення 

незалежно від місця 
проживання

Посвідчення «Ветеран 
податкової міліції»

Постанова  Кабінету Міністрів 
України

від 08 грудня 2009 року № 1320
«Про затвердження  зразка та опису 

посвідчення і нагрудного знака 
«Ветеран податкової міліції»
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Посвідчення «Ветеран 
Державної 

кримінально-
виконавчої служби 

України»

Постанова  Кабінету Міністрів 
України

від 18 листопада 2009 року № 1226
«Про посвідчення і нагрудний знак 
«Ветеран Державної  кримінально-

виконавчої служби України»
Посвідчення «Ветеран 
Національної поліції»

Постанова  Кабінету Міністрів 
України від 07 листопада  2018 

року № 925
«Про  посвідчення і нагрудний знак 

«Ветеран Національної поліції»
Посвідчення «Ветеран 

служби цивільного 
захисту»

Постанова Кабінету Міністрів 
України

від 03 червня 2009 року № 542
«Про посвідчення і нагрудний знак

«Ветеран служби цивільного 
захисту»

ветерани 
Державної 

служби 
спеціального 

зв’язку та 
захисту 

інформації 
України

Посвідчення «Ветеран 
Державної служби 

спеціального зв’язку 
та захисту інформації 

України»

Закон України «Про Державну 
службу спеціального зв’язку та 
захисту інформації України».

Постанова Кабінету Міністрів 
України від 11 липня 2007 року № 

905
«Про посвідчення і нагрудний знак 

«Ветеран Державної служби 
спеціального зв’язку та захисту

 інформації України»



26

ДОКУМЕНТ СЕД Мінінфраструктури

Підписувач Кубраков Олександр Миколайович
Сертифікат 58E2D9E7F900307B0400000066243200E764A500 
Дійсний з 04.07.2022 15:07:45 по 04.07.2024 15:07:45

Міністерство інфраструктури України

Н4В%>ВВ&++d4RО
4377/47/14-22 від 31.08.2022

 2.16

Студенти 
закладів 

вищої освіти 
І – ІV рівнів 
акредитації

 та учні
 професійно-

технічних 
навчальних 

закладів 
незалежно від 

форм 
власності

50% знижки вартості 
проїзду

Студентський або 
учнівський  квиток 

денної (очної) форми 
навчання

Постанова Кабінету Міністрів 
України від 05 квітня 1999 року № 

541
(в редакції постанови Кабінету 

Міністрів України від 27.05.2020 
№ 419) «Про затвердження 

Порядку надання пільгового 
проїзду учням 

  закладів професійної 
(професійно-технічної) освіти, 

студентам 
  (курсантам невійськових) 

закладів фахової передвищої та 
вищої 

    освіти у міському і 
приміському пасажирському 

транспорті, 
     міжміському автомобільному 
пасажирському та залізничному 
                  транспорті територією 

України»

2.17 

Жертви 
нацистських 
переслідуван

ь, у тому 
числі особи з 
інвалідністю 
I, II, III груп, 
та особи, які 
супроводжую

ть осіб з 
інвалідністю 

І групи – 
жертв 

нацистських 
переслідуван
ь (не більше 

однієї)

Безплатний проїзд 
залізничним 
транспортом 
приміського 
сполучення

Посвідчення жертви 
нацистських 

переслідувань.

Посвідчення жертви 
нацистських 

переслідувань з 
бланком-вкладкою 
до посвідчення (для 
осіб з інвалідністю)

Закон України «Про жертви 
нацистських переслідувань».

Постанова Кабінету Міністрів 
України від 27 вересня 2000 року 

№ 1467 
«Про затвердження Порядку 

виготовлення та видачі           
посвідчень, листів талонів на 
право одержання пільгових 

проїзних документів (квитків) 
жертвам 

  нацистських переслідувань»

Міністр                                                                                                                                                                 Олександр КУБРАКОВ
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Порівняльна таблиця
до додатку 5 проєкту наказу Міністерства інфраструктури України «Правил перевезення пасажирів, багажу, 

вантажобагажу та пошти залізничним транспортом України»

СИСТЕМА КЛАСИФІКАЦІЇ
пасажирських поїздів

Швидкість рухуКатегорія 
поїзда

Тип 
поїзда маршрутна допустима

Категорія 
вагона та 

місць
1 клас /СІнтерсіті +

«ІС+» 
денний 

швидкісний
90 км/год
і більше

до 200
км/год 2 клас/С

1 клас /С
2 клас/С
3 клас/С  

(м/в)
К  (м/в)

Інтерсіті
«ІС»

денний 
швидкісний

80 км/год 
і більше

до 160
км/год

П (м/в)
1 клас/С
2 клас/С 
3 клас/С  

(м/в)
К (м/в)

Регіональний 
експрес

«РЕ» 

денний 
швидкісний 

70 км/год
і більше

до 140
км/год

П (м/в)
М (VIP) 

(м/в)
Л

Нічний 
експрес
«НЕ»

нічний
швидкісний

70 км/год
і більше

до 200
км/год

К
М (VIP) 

(м/в)
Л
К

Нічний 
швидкий

«НШ»

нічний 
швидкий

50 км/год і 
більше 

до 140
км/год

П

Швидкість рухуКатегорія 
поїзда

Тип 
поїзда маршрутна допустима

Категорія 
вагона та 

місць
1 клас /СІнтерсіті +

«ІС+» 
денний 

швидкісний
90 км/год
і більше

до 200
км/год 2 клас/С

1 клас /С
2 клас/С
3 клас/С  

(м/в)
К  (м/в)

Інтерсіті
«ІС»

денний 
швидкісний

80 км/год 
і більше

до 160
км/год

П (м/в)
1 клас/С
2 клас/С 
3 клас/С  

(м/в)
К (м/в)

Регіональний 
експрес

«РЕ» 

денний 
швидкісний 

70 км/год
і більше

до 140
км/год

П (м/в)
М (VIP) 

(м/в)
Л

Нічний 
експрес
«НЕ»

нічний
швидкісний

70 км/год
і більше

до 200
км/год

К
М (VIP) 

(м/в)
Л
К

Нічний 
швидкий

«НШ»

нічний 
швидкий

50 км/год і 
більше 

до 140
км/год

П
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Примітка: 
м/в – 
можливе 

включення; С – вагон з місцями для сидіння;
М (VIP) -  м’який вагон з купе закритого типу (6 купе –12 місць).

Л (м/в)
К

Нічний 
пасажирський
       «НП»

нічний 
пасажирський

до 
50 км/год

до 140
км/год

П
1 клас/С
2 клас/С
3 клас/С
К (м/в)

Регіональний
поїзд
«Р»

денний
швидкий

50 км/год
і більше

до 120
км/год

П (м/в)
Приміський
поїзд «П»

денний
приміський

- - -

Приміський 
поїзд 

швидкий
         «ПШ»

денний
приміський

- - -

Міський 
поїзд «М»

денний
міський

- - -

ВІДСУТНІЙ

Примітка: м/в – можливе включення; С – вагон з місцями для сидіння;
М (VIP) -  м’який вагон з купе закритого типу (6 купе –12 місць).

   

Л (м/в)
К

Нічний 
пасажирський
       «НП»

нічний 
пасажирський

до 
50 км/год

до 140
км/год

П
1 клас/С
2 клас/С
3 клас/С
К (м/в)

Регіональний
поїзд
«Р»

денний
швидкий

50 км/год
і більше

до 120
км/год

П (м/в)
Приміський
поїзд «П»

денний
приміський

- - -

Приміський 
поїзд 

швидкий
         «ПШ»

денний
приміський

- - -

Міський 
поїзд «М»

денний
міський

- - -

1 клас/СМісцевий 
поїзд

денний 45 км/год і 
більше

до 120 
км/год 2 клас/С 

(м/в)

Міністр                                                                                                                                                                        Олександр КУБРАКОВ
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ПОЯСНЮВАЛЬНА ЗАПИСКА
до проєкту наказу Міністерства інфраструктури України

«Про внесення змін до Правил перевезення пасажирів, багажу, 
вантажобагажу та пошти залізничним транспортом України»

1. Мета
Метою прийняття проєкту наказу Міністерства інфраструктури України 

«Про внесення змін до Правил перевезення пасажирів, багажу, вантажобагажу та 
пошти залізничним транспортом України» (далі – проєкт Наказу) є приведення 
положень Правил перевезення пасажирів, багажу, вантажобагажу та пошти 
залізничним транспортом України, затверджених наказом Міністерства 
транспорту та зв’язку України від 27 грудня 2006 року № 1196, зареєстрованим 
у Міністерстві юстиції України 04 квітня 2007 року 
за № 310/13577 (далі – Правила), у відповідність із законами України та 
постановами Кабінету Міністрів України, удосконалення норм і положень щодо 
обслуговування пасажирів у сфері залізничних перевезень, а також послуг з 
перевезень залізничним транспортом.

2. Обґрунтування необхідності прийняття акта  
У зв’язку з унесенням змін до законів України «Про основи соціальної 

захищеності осіб з інвалідністю в Україні», «Про соціальний і правовий захист 
військовослужбовців та членів їх сімей», «Про жертви нацистських 
переслідувань», постанови Кабінету Міністрів України від 5 квітня 1999 року 
№ 541 «Про затвердження Порядку надання пільгового проїзду учням закладів 
професійної (професійно-технічної) освіти, студентам (курсантам невійськових) 
закладів фахової передвищої та вищої освіти у міському і приміському 
пасажирському транспорті, міжміському автомобільному пасажирському та 
залізничному транспорті територією України» виникла необхідність у 
приведенні положень Правил у відповідність з нормативно-правовими актам.

Разом з тим з метою підвищення якості сервісних послуг виникла 
необхідність удосконалення порядку організації перевезень організованих груп 
пасажирів із застосуванням електронних каналів самообслуговування, та 
урегулювання особливостей умов перевезення пасажирів місцевими поїздами на 
окремій дільниці, що з’єднує інфраструктуру різних видів транспорту.

Крім того проєкт Наказу передбачає розширення переліку послуг, 
пов’язаних із сервісом пасажирських перевезень, та підвищення вимог до їхньої 
якості, потребує вдосконалення норм положень щодо обслуговування пасажирів 
у сфері залізничних перевезень.

3. Основні положення проєкту акта
Проєктом Наказу передбачена актуалізація положень Правил, доповнення 

новими термінами та послугами, пов’язаними з наданням послуги з перевезення 
пасажирів на окремій дільниці у зв’язку із запровадженням нового 
пасажирського руху, що з’єднує дві транспортні інфраструктури, тощо.

Проєктом Наказу встановлюються норми, відповідно до яких передбачено, 
зокрема, врегулювання питань щодо:
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приведення у відповідність термінів, які використовуються в положеннях 
Правил;

удосконалення положень Правил у частині обслуговування перевезення 
організованих груп пасажирів з урахуванням можливості оформлення через 
електронні канали самообслуговування;

приведення у відповідність порядку розрахунку вартості проїзду у вагоні-
салоні;

урегулювання питань щодо організації перевезення пасажирів на окремій 
дільниці, що з’єднує інфраструктуру різних видів транспорту;

приведення у відповідність до законодавства порядку транспортного 
обслуговування пільгових категорій громадян;

актуалізація положень Правил щодо порядку перевезення та стягнення 
плати за послуги перевезення осіб, що утримуються під вартою, та варти;

уточнення умов стягнення плати за послугу резервування місць для 
організованих груп пасажирів;

урегулювання питань стосовно перевезення пасажирів у спеціальних 
вагонах/поїздах та порядку стягнення плати при використанні спеціальних 
вагонів.

4. Правові аспекти 
Розроблення проєкту Наказу здійснюється відповідно до вимог нормативно-

правових актів у цій сфері, а саме:
Цивільного кодексу України;
Закону України «Про залізничний транспорт»; 
Правил поведінки громадян на залізничному транспорті, затверджених 

постановою Кабінету Міністрів України від 10 листопада 1995 року № 903;
Положення про обов’язкове особисте страхування від нещасних випадків на 

транспорті, затвердженого постановою Кабінету Міністрів України 
від 14 серпня 1996 року № 959;

Порядку обслуговування громадян залізничним транспортом, 
затвердженого постановою Кабінету Міністрів України від 19 березня 1997 року 
№ 252;  

Статуту залізниць України, затвердженого постановою Кабінету Міністрів 
України від 06 квітня 1998 року № 457;  

Порядку надання пільгового проїзду учням закладів професійної 
(професійно-технічної) освіти, студентам (курсантам невійськових) закладів 
фахової передвищої та вищої освіти у міському і приміському пасажирському 
транспорті, міжміському автомобільному пасажирському та залізничному 
транспорті територією України, затвердженого постановою Кабінету Міністрів 
України від 05 квітня 1999 року № 541 (в редакції постанови Кабінету Міністрів 
України від 01 січня 2020 № 419);

постанови Кабінету Міністрів України від 25 червня 2014 року № 200 
«Про утворення публічного акціонерного товариства «Українська залізниця»; 
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Статуту акціонерного товариства «Українська залізниця», затвердженого 
постановою Кабінету Міністрів України від 02 вересня 2015 року № 735 
(в редакції постанови Кабінету Міністрів України від 13 травня 2020 № 452); 

Правил перевезення пасажирів, багажу, вантажобагажу та пошти 
залізничним транспортом України, затверджених наказом Міністерства 
транспорту та зв’язку України від 27 грудня 2006 року № 1196, 
зареєстрованих у Міністерстві юстиції України 04 квітня 2007 року за 
№ 310/13577. 

5. Фінансово-економічні обґрунтування
Реалізація наказу не потребуватиме додаткових фінансових витрат із 

Державного бюджету України.
Унесення відповідних змін до програмного забезпечення автоматизованої 

системи керування пасажирськими перевезеннями, інформування населення 
через засоби масової інформації та засоби оповіщувального зв’язку, розширення 
візуальної інформації у пунктах продажу проїзних документів будуть 
здійснюватися в межах коштів перевізника, передбачених на супроводження 
програмного забезпечення автоматизованої системи керування пасажирськими 
перевезеннями. 

6. Позиція заінтересованих сторін
Проєкт Наказу буде оприлюднений на офіційному вебсайті Міністерства 

інфраструктури України для проведення консультацій з громадськістю. 
Проєкт Наказу не стосується питань прав та інтересів територіальних 

громад, місцевого та регіонального розвитку, соціально-трудової сфери, 
функціонування і застосування української мови як державної, уповноважених 
представників всеукраїнських асоціацій органів місцевого самоврядування чи 
відповідних органів місцевого самоврядування, уповноважених представників 
всеукраїнських профспілок, їх об’єднань та всеукраїнських об’єднань 
організацій роботодавців,  Уповноваженого із захисту державної мови.

Проєкт Наказу стосується питань прав осіб з інвалідністю та потребує 
погодження з Урядовим уповноваженим з прав осіб з інвалідністю. 

Проєкт Наказу не стосується сфери наукової та науково-технічної 
діяльності.

7. Оцінка відповідності 
Проєкт Наказу не стосується зобов’язань України у сфері європейської 

інтеграції, прав та свобод, гарантованих Конвенцією про захист прав людини і 
основоположних свобод, не встановлює правил і процедур, які можуть містити 
ризики вчинення корупційних правопорушень, не впливає на права та 
можливості жінок і чоловіків та не створює підстави для дискримінації.

Проєкт Наказу не направлявся на проведення антикорупційної експертизи 
до Національного агентства з питань запобігання корупції, оскільки не містить 
ризиків вчинення корупційних правопорушень та правопорушень, пов’язаних з 
корупцією.
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8. Прогноз результатів
Реалізація проєкту Наказу сприятиме поліпшенню умов та якості сервісу 

пасажирських залізничних перевезень, зростанню обсягів перевезень пасажирів 
залізничним транспортом, покращенню умов сервісного обслуговування 
пасажирів під час резервування місць та оформлення проїзду організованих груп 
пасажирів шляхом застосування електронних каналів зв’язку, а також матиме 
позитивний вплив на можливість розвитку нових маршрутів із застосування 
більш екологічного, у порівнянні з іншими видами транспорту, – залізничного, 
для об’єднання інфраструктури двох видів транспорту: залізничного та 
авіаційного.

Міністр                                                                                  Олександр КУБРАКОВ

«_____» ________________20____р.
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АНАЛІЗ РЕГУЛЯТОРНОГО ВПЛИВУ
до проєкту наказу Міністерства інфраструктури України

«Про внесення зміни до Правил перевезення пасажирів, багажу, 
вантажобагажу та пошти залізничним транспортом України»

І. Визначення проблеми

На сьогодні діють Правила перевезення пасажирів, багажу, вантажобагажу 
та пошти залізничним транспортом України, затверджені наказом Міністерства 
транспорту та зв’язку України від 27 грудня 2006 року №1196, зареєстрованим  
у Міністерстві юстиції України  04 квітня 2007 року за № 310/13577 (зі змінами) 
(далі – Правила).

Проєкт наказу розроблено з метою приведення Правил у відповідність із  
законами України та постановами Кабінету Міністрів України, удосконалення 
норм і положень щодо обслуговування пасажирів у сфері залізничних 
перевезень, а також послуг з перевезень залізничним транспортом.

Відповідно до пункту 29 постанови Кабінету Міністрів України 
від 19.03.1997 № 252 «Про Порядок обслуговування громадян залізничним 
транспортом», ціни за послуги, пов'язані з перевезенням пасажирів, багажу та 
вантажобагажу, на які не поширюється державне регулювання, встановлюють 
надавачі послуг у порядку, що не суперечить антимонопольному законодавству.

Тарифи на перевезення пасажирів встановлюються відповідно до вимог 
постанови Кабінету Міністрів України від 25.12.1996 № 1548 «Про встановлення  
повноважень органів  виконавчої влади та виконавчих органів міських рад щодо 
регулювання цін (тарифів)». Відповідно до вищезазначеної постанови 
Мінінфраструктури розроблено наказ № 184 від 20.04.2018 «Про затвердження 
Тарифів на перевезення пасажирів, багажу і вантажобагажу залізничним 
транспортом у внутрішньому сполученні» (зі змінами) (далі –Тарифи).

Зазначеним наказом визначено, що ставки квитка і плацкарти у 
внутрішньому сполученні диференційовані залежно від дальності поїздки, 
категорії поїзда та вагона. До вартості квитка і плацкарти застосовуються 
коефіцієнти індексації тарифного регулювання за календарними періодами року 
(13 періодів), коефіцієнти зниження – 0,9 (по вівторках та середах) та підвищення 
– 1,1 (по п’ятницях та неділях) за днями тижня. Крім того, залежно від рівня 
сервісних послуг у поїзді (вагоні) застосовуються коефіцієнти фірмовості.

На цей час парк пасажирських вагонів становить 2549 вагонів, з них вагонів-
салонів – шість штук, таким чином орієнтовно 0,002% від загальної кількості 
робочого парку пасажирських вагонів.

Даним проєктом наказу пропонується привести у відповідність до 
пункту 10 Тарифів порядок розрахунку вартості проїзду у вагоні-салоні.

Прийняття цього наказу дозволить:
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- збільшити податкові надходження до Державного бюджету України;
-    урегулювати питання щодо застосування порядку розрахунку вартості 

проїзду відповідно до норм пункту 10 Тарифів для вагонів-салонів. З метою 
реалізації вищевказаних завдань проєктом наказу встановлюються норми, 
відповідно до яких передбачено шляхи вирішення проблем за рахунок 
державного регулювання, зокрема вдосконалення та покращення положень щодо 
обслуговування пасажирів у сфері залізничних перевезень.

Визначення основних груп (підгруп), на які проблема справляє вплив:

Групи (підгрупи) Так Ні
Громадяни + -

Держава + -
Субʼєкти господарювання + -

у тому числі суб’єкти 
малого підприємництва

+ -

Проблема не справлятиме значного впливу на користувачів залізничного 
транспорту. Для окремих категорій громадян, які користуються послугою 
перевезення у вагоні салоні, вартість послуги з перевезення збільшиться, але 
необхідно зазначити, що даною послугою користуються платоспроможні 
верстви населення. Вартість послуг з перевезення в інших категоріях вагонів для 
всіх пасажирів, що користуються послугами з перевезення у поїздах, залишиться 
незмінною. 

ІІ. Цілі державного регулювання

Цілями державного регулювання є: реалізація гарантій дотримання норм 
законодавства та надання якісних послуг під час обслуговування осіб з 
інвалідністю, удосконалення положень щодо обслуговування пасажирів  у сфері 
залізничних перевезень, захист прав споживачів, що користуються послугами 
залізничного транспорту.

ІІІ. Визначення та оцінка альтернативних способів досягнення цілей

1. Визначення альтернативних способів

Вид альтернативи Опис альтернативи
Альтернатива 1 Залишення існуючої ситуації без змін.

У разі залишення ситуації без змін проблеми системного 
характеру, зокрема питання, реалізації гарантій дотримання норм 
законодавства та надання якісних послуг під час обслуговування осіб 
з інвалідністю, удосконалення положень щодо обслуговування 
пасажирів  у сфері залізничних перевезень, які стосуються якості 
обслуговування пасажирів та розширення спектру послуг із 
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перевезення, що забезпечуються залізничним транспортом, 
призведуть до відтоку пасажирів на альтернативні види транспорту 
та знизять конкурентоспроможність залізничного транспорту 
порівняно з іншими видами транспорту.
Враховуючи зазначене, цей спосіб необхідно відхилити.

Альтернатива 2 Єдиним ефективним способом досягнення цілей державного 
регулювання та розв’язання проблем, зазначених у першому розділі 
цього аналізу регуляторного впливу, є прийняття проєкту акта.

2. Оцінка вибраних альтернативних способів досягнення цілей
Оцінка впливу на сферу інтересів держави

Вид альтернативи Вигоди Витрати
Альтернатива 1 Відсутні У разі залишення 

ситуації без змін призведе 
до відтоку пасажирів на 
альтернативні види 
транспорту, що вплине на 
зменшення податкових 
відрахувань до державного 
бюджету, призведе до 
соціальної напруги в 
суспільстві в разі 
невиконання норм 
законодавства у сфері 
обслуговування 
залізничним транспортом, 
пасажирів, в тому числі осіб 
з особливими потребами.

Альтернатива 2 Приведення Правил у 
відповідність із нормативно-
правовими актами України, 
упорядкування термінів, 
удосконалення та 
покращення положень щодо 
обслуговування пасажирів у 
сфері залізничних перевезень 
дасть змогу збільшити 
податкові відрахування до 
державного бюджету за 
рахунок підвищення 
привабливості послуг 
залізничного транспорту, 
забезпечить належне 
виконання норм 
законодавства під час 
обслуговування пасажирів з 

Не передбачається
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особливими потребами (осіб з 
інвалідністю).

Оцінка впливу на сферу інтересів громадян
Дія регуляторного акта поширюватиметься на всіх осіб, які 

користуватимуться послугами залізничного транспорту.

Вид 
альтернативи

Вигоди Витрати

Альтернатива 1 Не передбачається У разі залишення ситуації 
без змін, та невиконання норм 
законодавства у сфері 
обслуговування залізничним 
транспортом, пасажирів, в тому 
числі осіб з особливими потребами 
призведе до соціальної напруги в 
суспільстві.

Альтернатива 2 Приведення Правил у 
відповідність із нормативно-
правовими актами України, 
упорядкування термінів,  
удосконалення та уніфікація 
положень в частині 
обслуговування пасажирів у 
сфері залізничних перевезень 
дасть змогу отримати якісні 
послуги та отримати прозору 
інформацію про послуги що 
надаються перевізниками на 
залізничному транспорті. 

Не передбачається

Оцінка впливу на сферу інтересів суб’єктів господарювання
Вплив на інтереси суб’єктів господарювання АТ «Укрзалізниця» не 

передбачається, оскільки внесення відповідних змін до програмного 
забезпечення автоматизованої системи керування пасажирськими 
перевезеннями, інформування населення через засоби масової інформації та 
засоби оповіщувального зв’язку, розширення візуальної інформації у пунктах 
продажу проїзних документів будуть здійснюватися в межах коштів, 
передбачених на супроводження програмного забезпечення автоматизованої 
системи керування пасажирськими перевезеннями та на зазначені цілі.

 

Показник юридичні особи* фізичні особи  
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2021 2022 2021 2022

суб’єкти 
господарювання 
що підпадають 

під дію 
регулювання 

За кожний 
замовлений 
спеціальний вагон 
сплачувалась 
вартість проїзду 
12 дорослих 
пасажирів за 
тарифом м’якого 
вагона з 
двомісними купе 
«СВ».
За 2021 рік 
пасажирам надано 
послуг  з 
перевезення в 
зазначених 
вагонах на суму 
29,04 тис. грн 
(Тарифна 
складова) 
Вартість надання 
послуг з 
перевезення, в 
тому числі і у 
вагонах 
зазначених 
категорій є 
однаковою як для 
фізичних так і для 
юридичних осіб.
Крім того 
юридична особа 
несе особисті 
додаткові витрати 
на процедуру 
замовлення.
Розрахунково 
витрати на 
процедуру 
оформлення 
заявки та 
очікування 
результатів 
розгляду  складуть 
0,6 тис грн.

Після приведення 
у відповідність до 
діючих Тарифів 
порядку 
розрахунку 
вартості проїзду у 
вагонах-салонах 
за тарифом 
одномісного купе 
підвищеного 
комфорту,  
розрахунково 
вартість 
перевезення 
відповідно 
становитиме 44,1 
тис. грн
Особисті 
додаткові витрати 
на процедуру 
замовлення для 
юридичної особи 
залишаться 
незмінними і
складуть 0,6 тис 
грн.
Вартість може 
змінитись тільки у 
випадку зміни 
середньої оплати 
години робочого 
часу.

За 2021 рік 
перевезено 
залізничним 
транспортом у 
далекому 
сполученні 
78,7 млн. 
пасажирів, за 
оперативними 
даними 
отримано 
доходів – 5,6 
млрд грн,
собівартість 
перевезення 
10 пас/км 
склала 9,90 
грн.

  

На 2022 рік 
заплановано 
отримати 
доходи від 
пасажирських 
перевезень 
далекого 
сполучення 
7,45 млрд. грн 
(відповідно до 
Фінансового 
плану АТ 
"Укрзалізниця" 
на 2022 рік. У 
зв'язку із 
запровадження 
воєнного стану 
даний показник 
буде 
скоригований)
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*АТ «Укрзалізниця» не здійснює окремий облік пасажирів перевезених у вагонах-
салонах за заявками юридичних та фізичних осіб.

IV. Вибір найбільш оптимального альтернативного способу досягнення 
цілей

Рейтинг 
результативності 

(досягнення цілей під час 
вирішення проблем)

Бал результативності
(за чотирибальною 
системою)

Коментарі щодо 
присвоєння відповідного бала

1 2 3
Альтернатива 1 1 Альтернатива не 

дозволяє реалізувати норми 
направлені на  покращення  
якості послуг що 
пропонуються пасажирам під 
час перевезення залізничним 
транспортом, не врахує зміни 
законодавства, що стосуються 
права на перевезення осіб з 
інвалідністю, та досягти 
поставлених цілей.  

Альтернатива 2 4 Дає змогу повністю 
досягти поставлених цілей 
державного регулювання.  
При цьому  це не впливатиме 
на  вартість послуг для 
громадян з особливими 
потребами (осіб з 
інвалідністю) та в цілому 
сприятиме покращенню 
якості обслуговування 
громадян залізничним 
транспортом, прозорості 
послуг, що пропонується 
надавати під час перевезення. 

Рейтинг 
результативності

Вигоди 
(підсумок)

Витрати (підсумок) Обґрунтування 
відповідного місця 

альтернативи у рейтингу
Альтернатива 1 відсутні  Не дозволить виконати 

вимоги та реалізувати 
гарантії дотримання 
норм законодавства під 

Є найгіршою з 
альтернатив, оскільки не 
призведе до досягнення 
цілей державного 
регулювання і позбавить 
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час обслуговування осіб з 
інвалідністю;

 не дасть змогу 
удосконалити положення 
щодо обслуговування 
пасажирів  у сфері 
залізничних перевезень, 
які стосуються якості 
обслуговування 
пасажирів та розширення 
спектру послуг із 
перевезення, що 
забезпечуються 
залізничним 
транспортом, 

не дасть змогу 
отримати додаткові 
надходження до 
державного бюджету у 
зв’язку з відсутністю 
можливості за більш 
якісні послуги отримати 
додаткові доходи; 
призведе до відтоку 
пасажирів на 
альтернативні види 
транспорту та знизять 
конкурентоспроможність 
залізничного транспорту 
порівняно з іншими 
видами транспорту.

суб’єктів 
господарювання ряду 
переваг

Альтернатива 2 Прийняття 
проєкту акта 
забезпечить 
реалізацію норм 
законодавства у 
частині 
покращення 
порядку 
обслуговування 
осіб з 
інвалідністю, 
запровадження 
нових послуг з 
перевезення 
пасажирів та 
порядку 
розрахунку 

У разі прийняття проєкту 
акта витрати фізичних 
осіб не прогнозуються.
Витрати на процедуру 
замовлення для 
юридичної особи 
залишаться незмінними і 
орієнтовно 
становитимуть 0,6 тис. 
грн. на оформлення 
одного замовлення.
Вартість може змінитись 
тільки у випадку зміни 
середньої оплати години 
робочого часу.

Є найоптимальнішим 
серед запропонованих 
альтернатив, оскільки 
прийняття проєкту акта 
надає змогу повністю 
досягти поставлених 
цілей державного 
регулювання.
Забезпечить  
урегулювання питання 
щодо порядку 
обслуговування 
громадян з особливими 
потребами (осіб з 
інвалідністю) та 
сприятиме покращенню 
якості обслуговування 
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вартості 
перевезення у 
спеціальних 
вагонах-салонах.
Пасажирам 
будуть 
надаватись 
більш якісні  
послуги на 
прозорій основі.

громадян залізничним 
транспортом, прозорості 
послуг, що пропонується 
надавати під час 
перевезення.

V. Механізми та заходи, які забезпечать розв’язання визначеної 
проблеми

1. Механізми дії регуляторного акта.
Основним механізмом для розв’язання визначеної проблеми є прийняття 

проєкту наказу та фактична реалізація його положень.
Прийняття проєкту наказу забезпечить приведення його у відповідність до 

вимог чинного законодавства в частині приведення у відповідність до змін 
унесених до законодавчих актів що регулюють права осіб з інвалідністю на 
перевезення залізничним транспортом.

Проєктом наказу запропоновано запровадження нових послуг що надаються 
пасажирам під час перевезення залізничним транспортом, що гарантуватиме 
надання якісних та прозорих послуг. 

Організаційні заходи впровадження регуляторного акта в дію.
Для впровадження цього регуляторного акта необхідно забезпечити 

інформування громадськості про вимоги регуляторного акта шляхом його 
оприлюднення на офіційному веб-сайті Мінінфраструктури.

Ризиків впливу зовнішніх факторів на дію регуляторного акта немає.
Можлива шкода у разі очікуваних наслідків дії акта не прогнозується.

VI. Оцінка виконання вимог регуляторного акта залежно від ресурсів, 
якими розпоряджаються органи виконавчої влади чи органи місцевого 

самоврядування, фізичні та юридичні особи, які повинні проваджувати або 
виконувати ці вимоги

Реалізація наказу не передбачає додаткових фінансових витрат.
Тест малого підприємництва (М-тест) не проводився, оскільки суб’єкти 

малого підприємництва додаткових витрат на виконання регулювання не 
зазнають та будуть в однакових умовах з іншими суб’єктами підприємництва.

VII. Обґрунтування запропонованого строку дії регуляторного акта
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Строк дії регуляторного акта не обмежується у часі, що надасть можливість 
розв’язати проблеми та досягти цілей державного регулювання.

Зміна терміну дії акта можлива в разі зміни правових актів, на виконання 
вимог яких базується проєкт.

Термін набрання чинності регуляторним актом через два місяці після 
набрання чинності наказу Міністерства інфраструктури України «Про внесення 
зміни до Правил перевезення пасажирів, багажу, вантажобагажу та пошти 
залізничним транспортом України».

Строк дії регуляторного акта пропонується не обмежувати в часі. 

VIII. Визначення показників результативності дії регуляторного акта

1. Реалізація регуляторного акта змінить розмір надходжень до Державного 
бюджету України, до місцевих бюджетів та державних цільових фондів оскільки 
впроваджена додаткова послуга та порядок розрахунку вартості проїзду у вагоні-
салоні дасть змогу отримати додаткові надходження суб’єктам господарювання.

2. Регуляторний акт поширюватиметься на суб’єктів господарювання, які 
здійснюватимуть перевезення пасажирів, багажу та вантажобагажу залізничним 
транспортом. Крім того, цей регуляторний акт поширюватиметься на всіх 
фізичних та юридичних осіб, які користуються послугами залізничного 
транспорту.

3. Розмір коштів, що витрачатимуться суб’єктами господарювання, 
пов’язаними з виконанням вимог акта, не змінюється, оскільки інформування 
населення через засоби масової інформації, буде здійснюватися в межах 
коштів, передбачених на супроводження автоматизованих систем управління 
та обслуговування вокзальних комплексів. 

Час, який витрачатиметься суб’єктами господарювання, пов’язаними з 
виконанням вимог цього акта, не зміниться, оскільки оформлення проїзних 
документів проводиться в автоматизованому режимі, а сам порядок 
оформлення не змінюється.

4. Рівень поінформованості суб’єктів господарювання та фізичних осіб з 
основних положень наказу високий. Проєкт регуляторного акта оприлюднено 
на офіційному веб-сайті Міністерства інфраструктури України з метою 
отримання зауважень та пропозицій до нього. 

IX. Визначення заходів, за допомогою яких здійснюватиметься 
відстеження результативності дії регуляторного акту

Базове відстеження результативності регуляторного акта буде здійснено 
після набрання ним чинності, але не пізніше дня, з якого починається проведення 
повторного відстеження результативності цього акта.
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Повторне відстеження результативності регуляторного акта буде проведено 
через рік з дня набрання чинності, але не пізніше двох років з дня набрання 
чинності цього акта.

Періодичні відстеження планується здійснювати раз на кожні три роки, 
починаючи з дня закінчення заходів з повторного відстеження результативності 
зазначеного акта.

Для проведення відстеження результативності регуляторного акта будуть 
використовуватися показники, наведені у попередньому розділі.

Відстеження результативності регуляторного акта буде здійснюватися 
Мінінфраструктури. 

Міністр                                                                         Олександр КУБРАКОВ

«_____» _______________ 2022р.








