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М І Н І С Т Е Р С Т В О  

СОЦІАЛЬНОЇ ПОЛІТИКИ УКРАЇНИ 

(Мінсоцполітики) 
 

вул. Еспланадна, 8/10, м. Київ, 01601, тел.: (044) 289-86-22, (044) 289-70-60,  

 E-mail: info@mlsp.gov.ua, сайт: www.msp.gov.ua, код згідно з ЄДРПОУ 37567866 

_____________________________________________________________________________________ 

 

від ____________20___ р. № ___________                        На № ______________ від ________20___ р. 

 

Державна регуляторна служба 
України 
 

 
 

Міністерство соціальної політики відповідно до статті 21 Закону 

України „Про засади державної регуляторної політики у сфері 

господарської діяльності” після завершення процедури оприлюднення 

проекту акта  з метою отримання зауважень і пропозицій надсилає на 

погодження проект постанови Кабінету Міністрів України „Про 

затвердження Порядку застосування спеціальних додаткових заходів 

захисту для категорій вразливих споживачів електричної енергії”. 

 

Додаток: 1. Проект акта на 9 арк. 
2. Аналіз регуляторного впливу на 10 арк. 

3. Копія повідомлення про оприлюднення проекту на 4 арк. 

 

 
 

Міністр                                                                              Оксана ЖОЛНОВИЧ 

 

 

 

 

 

 
Оксана Овраменко, 289 75 46, +380687484704, 1103@mlsp.gov.ua 

Наталія Портна, 284 39 25, +380993719394, d3123@mlsp.gov.ua 

 

Про погодження проекту акта 
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АНАЛІЗ РЕГУЛЯТОРНОГО ВПЛИВУ 

до проекту постанови Кабінету Міністрів України 

„Про затвердження Порядку застосування спеціальних додаткових 

заходів захисту для категорій вразливих споживачів електричної енергіїˮ 

 

І. Визначення проблеми 

Проект постанови Кабінету Міністрів України „Про затвердження 

Порядку застосування спеціальних додаткових заходів захисту для категорій 

вразливих споживачів електричної енергії” підготовлено Міністерством 

соціальної політики України з метою врегулювання питання захисту вразливих 

споживачів електричної  енергії. 

У складних економічних умовах, в яких наразі перебуває населення 

України, гострої актуальності набуває питання соціальної підтримки вразливих 

верств населення, які не в змозі вчасно сплачувати за послуги з постачання 

електроенергії, мають заборгованість з її оплати, електричні мережі, якими 

користуються споживачі, перебувають в аварійному стані тощо. 

Розроблення проекту акта викликано необхідністю запровадження 

дієвого механізму моніторингу за належністю споживачів до категорії 

вразливих, вжиття спеціальних заходів їх захисту, спрямованих на 

задоволення потреб таких споживачів в електричній енергії. 

Ключові проблеми, які вирішує нормативно-правовий акт, – 

вдосконалення законодавства України. 

 

Основні групи (підгрупи) на які проблема справляє вплив: 

 

Групи (підгрупи) Так Ні 

Громадяни +  

Держава +  

Суб’єкти 

господарювання 

+  

у тому числі суб’єкти 

малого підприємництва 

- + 

 

ІІ. Цілі державного регулювання 

          Основними цілями державного регулювання є визначення: 
категорій побутових споживачів, які належать до вразливих, та 

порядку їх                       автоматизованого обліку; 

заходів з моніторингу та державного контролю за належністю до категорії 

вразливих споживачів; 

спеціальних заходів захисту вразливих споживачів, спрямованих на 

задоволення потреб таких споживачів у електричній енергії. 
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Ш. Визначення та оцінка альтернативних способів досягнення цілей 

1. Визначення альтернативних способів 

 
Вид альтернативи Опис альтернативи 

Альтернатива1 

Збереження ситуації, яка існує на 

цей час 

Не забезпечує досягнення цілей 

державного регулювання, передбачених 

у розділі ІІ  

Альтернатива 2 

Прийняття постанови Кабінету 

Міністрів України  „Про 

затвердження  Порядку 

застосування спеціальних 

додаткових заходів захисту для 

категорій вразливих споживачів 

електричної енергії” 

Така альтернатива передбачатиме 

визначення: 

категорій побутових споживачів, які 

належать до вразливих, та порядку їх 

автоматизованого обліку; 

заходів з моніторингу та державного 

контролю за належністю до категорії 

вразливих споживачів; 

спеціальних заходів захисту вразливих 

споживачів, спрямованих на задоволення 

потреб таких споживачів в електричній 

енергії; тощо 

 

2. Оцінка вибраних альтернативних способів досягнення цілей 
Оцінка впливу на сферу інтересів держави 

 
Вид альтернативи Вигоди             Витрати 

Альтернатива 1 

Збереження 
ситуації, яка 

існує на цей час 

Відсутні Альтернатива є неприйнятною, 

оскільки не забезпечує досягнення 

цілей державного регулювання, 

передбачених у розділі ІІ. 

Нестабільне функціонування ринку 

електроенергії 

Соціальна напруга серед населення 

Альтернатива 2 

Прийняття 

постанови 

Кабінету 

Міністрів 

України „Про 

затвердження 

Порядку 

Стабільне 

функціонування 

ринку електроенергії 

Зменшення 

соціальної напруги 

серед населення 

Наявні, зокрема, в частині 

доопрацювання інформаційної 

системи Міністерства соціальної 

політики та Міністерства 

енергетики, які можуть бути 

реалізовані за рахунок коштів 

донорів / спонсорів та інших джерел 

фінансування, не заборонених 

законом 
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застосування 

спеціальних 

додаткових 

заходів захисту 

для категорій 

вразливих 

споживачів 

електричної 

енергії” 
 

 

Оцінка впливу на сферу інтересів громадян 

 
Вид альтернативи Вигоди Витрати 

Альтернатива 1 

Збереження 
ситуації, яка 

існує на цей час 

Відсутні Альтернатива є неприйнятною, 

оскільки не забезпечує досягнення 

цілей державного регулювання, 

передбачених у розділі ІІ  

Соціальна напруга серед населення 

Альтернатива 2 

Прийняття 

постанови 

Кабінету 

Міністрів 

України „Про 

затвердження 

Порядку 

застосування 

спеціальних 

додаткових 

заходів  захисту 

для категорій 

вразливих 

споживачів 

електричної 

енергії” 

 

Високі 

 

Соціальна підтримка 

побутових 

споживачів, які 

належать до категорії 
вразливих, у частині 
задоволення потреб 
таких споживачів в 
електричній енергії 

Наявні у частині виконання 

операторами системи розподілу своїх 

функціональних обов’язків щодо 

інформування споживачів про планові 

перерви в електропостачанні; 

першочергове надання послуг з 

відновлення постачання електричної 

енергії на об’єкт споживача в разі 

аварійних відключень електричної 

енергії; надання вразливим 

споживачам права на першочергове 

обслуговування у центрах 

обслуговування;  задоволення 

спеціальних потреб споживачів в 

отриманні інформації та комунікації з 

постачальниками універсальних 

послуг тощо 

 

 

Оцінка впливу на сферу інтересів суб’єктів господарювання 

Під дію регулювання підпадають постачальники універсальних послуг, 

оператор системи передачі, оператори системи розподілу електроенергії. 



АСУД "ДОК ПРОФ 3"

МІНСОЦПОЛІТИКИ

16635/0/2-23/56 від 30.10.2023

КЕП Жолнович Оксана Іванівна

58E2D9E7F900307B04000000B2FB340066D4A600

Підписано: 30.10.2023 23:18:22

4 
 

 

За орієнтовними розрахунками, витрати на заробітну плату одного 

працівника сервісного центру, одного технічного фахівця (електрика) суб’єкта 

господарювання, а також обсяг коштів на ремонт внутрішніх електричних 

мереж становлять 38 500 грн на один місяць. 

 
IV. Вибір найбільш оптимального альтернативного способу досягнення 

цілей 

 
Рейтинг 

результативності 

(досягнення цілей під 

час вирішення 

проблеми) 

Бал результативності 

(за чотирибальною 

системою оцінки) 

Коментарі щодо присвоєння відповідного 

балу 

Альтернатива 1 

 

Збереження 
ситуації, яка існує 

на цей час 

1 Така альтернатива не сприятиме 

досягненню цілей державного 

регулювання. Залишаються 

проблеми, зазначені в розділі І  

Альтернатива 2 
 

Прийняття 
постанови Кабінету 

Міністрів України 

„Про затвердження 

Порядку 

застосування 

спеціальних 

додаткових заходів 

захисту для 

категорій вразливих 

споживачів 

електричної енергії” 

4 Така альтернатива забезпечуватиме 

досягнення цілей щодо дотримання 

законодавства та суспільно важливих 

інтересів, зокрема, визначення: 

категорій побутових споживачів, які 

належать до вразливих, та порядку їх 

автоматизованого обліку; 

заходів з моніторингу та державного 

контролю за належністю до категорії 

вразливих споживачів; 

спеціальних заходів захисту 

вразливих споживачів, спрямованих 

на задоволення потреб  таких 

споживачів в електричній енергії; 

тощо 

 

Рейтинг 

результативності 

Вигоди (підсумок) Витрати (підсумок) Обґрунтування 

відповідного місця 

альтернативи у рейтингу 

Альтернатива 2 

Прийняття 

постанови 

Кабінету 

Міністрів 

України „Про 

Узгодження 

інтересів 

суб’єктів 

господарювання, 

вразливих 
споживачів 
електричної 

Витрати на 

доопрацювання 

інформаційних 

систем 

Міністерства 

соціальної 

політики та 

Даний спосіб 

забезпечує досягнення 

мети, зокрема, щодо 

запровадження дієвого 

механізму моніторингу 

за належністю 

споживачів до категорії 
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затвердження 

Порядку 

застосування 

спеціальних 

додаткових 

заходів захисту 

для категорій 

вразливих 

споживачі

в електричної 

енергії” 

енергії Міністерства 

енергетики, 

оцінка яких буде 

можлива 

розробниками 

таких систем на 

підставі 

сформованих 

технічних вимог 

на виконання 

прийнятого акта. 

Крім того, в 

процесі реалізації 

акта 

передбачаються 

витрати суб’єктів 

господарювання. 

За орієнтовними 

розрахунками 

Мінсоцполітики, 

витрати на 

одного суб’єкта 

господарювання 

великого і 

середнього 

підприємництва, 

які виникнуть 

внаслідок дії 

регуляторного 

акта, на рік 

становитимуть 

0,000462000 

гривень 

 

вразливих, вжиття        

спеціальних 

заходів захисту 

вразливих споживачів, 

спрямованих  на 

задоволення потреб таких 

споживачів в електричній 

енергії, тощо 

Альтернатива 1 
Збереження 
ситуації, яка 
існує на цей час 

Відсутні  Витрати як такі 

відсутні 

Збереження ситуації, яка 

існує, не сприятиме 

захисту вразливих 

споживачів електричної 

енергії       в       частині 

задоволення        потреб 

таких споживачів в  

електричній енергії 

Посилення соціальної 

напруги у зв’язку 

з розірваністю процесу 
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законодавчо 

визначеного права на 

додаткові гарантії 

захисту і 

непоінформованість 

про результат 

завершеності дії 

первинної ланки 

процесу. 
 

Ризиків впливу зовнішніх чинників на дію запропонованого 

регуляторного акта не передбачається. 

З урахуванням наведених аргументів доцільно прийняти проект акта. 

V. Механізми та заходи, які забезпечать розв’язання визначеної проблеми 

Цілей державного регулювання планується досягти шляхом прийняття 

постанови Кабінету Міністрів України „Про затвердження Порядку 

застосування спеціальних додаткових заходів захисту для категорій вразливих 

споживачів електричної енергії”, якою визначатиметься механізм додаткової 

соціальної підтримки споживачів електричної енергії. 

Прийняття проекту акта сприятиме запровадженню дієвого механізму 

моніторингу за належністю споживачів до категорії вразливих, вжиття 

спеціальних заходів захисту вразливих споживачів, спрямованих на 

задоволення потреб таких споживачів в електричній енергії. 
 

VІ. Оцінка виконання вимог регуляторного акта залежно від ресурсів, 

якими розпоряджаються органи виконавчої влади чи органи місцевого 

самоврядування, фізичні та юридичні особи, які повинні проваджувати 

або виконувати ці вимоги 

Реалізація акта не потребуватиме додаткових видатків з державного 

бюджету. 

Також реалізація акта не потребуватиме суттєвих додаткових 

матеріальних  та часових витрат для суб’єктів господарювання, а лише 

доповнюватиме існуючий виробничий процес. 

Не передбачається вплив будь-яких зовнішніх факторів на дію 

запропонованого регуляторного акта, однак окремі його положення 

реалізовуватимуться в межах наявних технічних і фінансових можливостей з 

урахуванням реалій дії воєнного стану. 

 
VIІ. Обґрунтування запропонованого строку дії регуляторного акта 

Строк дії цього регуляторного акта не обмежуватиметься, оскільки він 

регулює відносини, які мають пролонгований характер. Зміна строку дії 

регуляторного акта можлива в разі зміни міжнародно-правових актів чи 

законодавчих актів України вищої юридичної сили, на виконання яких 

розроблений цей проект регуляторного акта. 
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Термін набрання чинності регуляторним актом – з дня його офіційного 

опублікування. 
 

VIІІ. Визначення показників результативності дії регуляторного акта 

Показниками результативності регуляторного акта є: 

1. Кількість вразливих споживачів, які мають такий статус. 
2. Кількість вразливих споживачів, внесених до бази даних вразливих 

споживачів. 

3. Кількість споживачів, які втратили статус вразливих. 
4. Кількість укладених договорів про реструктуризацію заборгованості 

з оплати за спожиту електричну енергію. 

5. Кількість вразливих споживачів, яких забезпечено безкоштовним 

ремонтом / відновленням зовнішніх в житловому приміщенні електричних 

мереж, що перебувають в аварійному стані. 

6. Кількість вразливих споживачів, яких звільнено від обов’язку 

відшкодування витрат на відновлення / припинення постачання електричної 

енергії на об’єкт споживача. 

Рівень поінформованості суб’єктів господарювання та фізичних осіб з 

основних положень акта щодня зростає. На момент впровадження – 

оцінюється як                        задовільний. 

Проект акта та відповідний аналіз регуляторного впливу оприлюднено 

на офіційному веб-сайті Міністерства соціальної політики України. 
 

 

 

VIII. Визначення заходів, за допомогою яких буде здійснюватися 

відстеження  результатів 

У разі прийняття акта здійснюватиметься разове базове відстеження 

його результативності згідно зі статтею 10 Закону України від 11.09.2003                     

№ 1160-IV ,,Про засади державної регуляторної політики у сфері 

господарської діяльності” та Методикою відстеження результативності 

регуляторного акта, затвердженою постановою Кабінету Міністрів України 

від 11.03.2004 № 308 (зі змінами). 

Базове відстеження результативності зазначеного регуляторного акта 

буде проводитися через рік після набуття чинності регуляторним актом 

шляхом аналізу інформації, що буде надаватися Міністерству енергетики, 

Національній комісії, що  здійснює державне регулювання у сферах енергетики 

та комунальних послуг, постачальникам універсальних послуг, оператору 

системи передачі, операторам систем розподілу електроенергії. 

 
Міністр соціальної  

політики України                                                              Оксана ЖОЛНОВИЧ 

 

     2023 р. 
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Додаток 1 

до аналізу впливу регуляторного 

акта 

 

ВИТРАТИ 

на одного суб’єкта господарювання великого і середнього 

підприємництва, які виникають внаслідок дії регуляторного акта 
 

Порядковий 
номер 

Витрати За 
перший 

рік 

За п’ять 
років 

1 Витрати на придбання основних 

фондів, обладнання та приладів, 

сервісне обслуговування, 

навчання/підвищення кваліфікації 

персоналу тощо, гривень 

 

- 

 

- 

2 Податки та збори (зміна розміру 

податків/зборів, виникнення 

необхідності у сплаті 
податків/зборів), гривень 

 

- 

 

- 

3 Витрати, пов’язані із веденням 

обліку, підготовкою та поданням 
звітності державним органам, гривень 

 

- 

 

- 

4 Витрати, пов’язані з 
адмініструванням заходів державного 

нагляду (контролю) (перевірок, 

штрафних санкцій, виконання 

рішень/приписів тощо), гривень 

 

- 

 

- 

5 Витрати на отримання 
адміністративних послуг (дозволів, 

ліцензій, сертифікатів, атестатів, 

погоджень, висновків, проведення 

незалежних/обов’язкових експертиз, 

сертифікації, атестації тощо) та інших 

послуг (проведення наукових, інших 

експертиз, страхування тощо), 

гривень 

 

 

- 

 

 

- 

6 Витрати на оборотні активи 

(матеріали, канцелярські товари 
тощо), гривень 

- - 

7 Витрати, пов’язані із наймом 
додаткового персоналу, гривень 

- - 

8 Інше, млрд гривень 0,000462000 Неможливо 

передбачити 

постійне 

зростання 

соціальних 

стандартів і 

рівня 

мінімальної 

заробітної 

плати 
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9 РАЗОМ (сума рядків: 
1+2+3+4+5+6+7+8), млрд гривень 

0,000462000 Не відомо 

10 Кількість суб’єктів господарювання 

великого та середнього 

підприємництва, на яких буде 

поширене регулювання, одиниць 

– Не відомо 

11 Сумарні витрати суб’єктів 

господарювання великого та 

середнього підприємництва, на 

виконання регулювання (вартість 

регулювання) (рядок 9 х рядок 10), 

млрд  гривень 

0,0004620
00 

Не відомо 

 

 

Розмір коштів, що витрачатиметься одним суб’єктом господарювання, 

на заробітну плату одного працівника сервісного центру, одного технічного 

фахівця (електрика) суб’єкта господарювання, а також розмір коштів на 

ремонт зовнішніх електричних мереж становитиме на один місяць –                  

38 500 грн, на рік – 462 000 гривень. В умовах дії воєнного стану на окремих 

територіях, які перебувають в зоні активних бойових дій або потерпають від 

ворожих атак, цей фінансовий показник може бути іншим та змінюватися в 

бік збільшення. 

Ці витрати покриватимуться за рахунок коштів постачальників 

універсальних послуг, оператора системи передачі, операторів систем 

розподілу та інших джерел, не заборонених законодавством. 

 

 
Міністр соціальної  

політики України                                                              Оксана ЖОЛНОВИЧ 
 

        _____2023 р. 
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Додаток 

до листа Міністерства соціальної 

політики 

 
ІНФОРМАЦІЯ 

про оприлюднення проекту постанови Кабінету Міністрів України 

„Про затвердження Порядку застосування спеціальних додаткових 

заходів захисту для категорій вразливих споживачів                           

електричної енергіїˮ 
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