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На  № ___________ від  ___________

Урядовий офіс координації європейської та 
євроатлантичної інтеграції Секретаріату 
Кабінету Міністрів України

Міністерства та інші центральні 
органи виконавчої влади

(згідно зі списком)
Щодо погодження 
проекту постанови

На виконання доручення Прем’єр-міністра України від 25.07.2023             
№ 20826/2/1-23 до Закону України від 10.06.2023 № 3153-ІХ “Про захист прав 
споживачів” та відповідно до пункту 1.2 плану організації підготовки проектів 
актів та виконання інших завдань, необхідних для забезпечення його реалізації, 
Мінекономіки надсилає на погодження, а також для проведення експертизи на 
відповідність зобов’язанням України у сфері європейської інтеграції, у тому 
числі міжнародно-правовим, та праву Європейського Союзу (acquis ЄС) проект 
постанови Кабінету Міністрів України “Про внесення  змін до постанови 
Кабінету Міністрів України від 28 листопада 2023 р. № 1251” (далі – проект 
постанови).

Просимо погодити проект постанови у десятиденний строк.

Додатки: 1. Проект постанови на 2 арк. в 1 прим.
2. Пояснювальна записка на 3 арк. в 1 прим.
3. Порівняльна таблиця на 2 арк. в 1 прим.
4. Довідка щодо відповідності зобов’язанням України у сфері 
європейської інтеграції та праву Європейського Союзу (acquis ЄС) на    
1 арк. в 1 прим. на першу адресу.

Перший віце-прем’єр-міністр України –
Міністр                                                                                    Юлія СВИРИДЕНКО

Колісник Тетяна, 596-68-52

mailto:meconomy@me.gov.ua


Проект

КАБІНЕТ МІНІСТРІВ УКРАЇНИ

ПОСТАНОВА

від                                       2024 р.  №

Київ

Про внесення змін до постанови
Кабінету Міністрів України від 28 листопада 2023 р. № 1251

Кабінет Міністрів України постановляє:

1. Внести до постанови Кабінету Міністрів України від 28 листопада 
2023 р. № 1251 “Про затвердження Порядку гарантійного ремонту 
(обслуговування) або гарантійної заміни технічно складних побутових товарів” 
(Офіційний вісник України, 2024 р., № 3, ст. 98) зміни, що додаються.

2. Ця постанова набирає чинності одночасно з набранням чинності 
Законом України від 10 червня 2023 р. № 3153-IX “Про захист прав 
споживачів”, але не раніше дня її опублікування.

Прем’єр-міністр України                                                              Д. ШМИГАЛЬ



                                                     ЗАТВЕРДЖЕНО
постановою Кабінету Міністрів України

від                2024 р.  №            

ЗМІНИ,
що вносяться до постанови Кабінету Міністрів України 

від 28 листопада 2023 р. № 1251

1. У постанові:
1) назву постанови викласти в такій редакції:
“Про затвердження Порядку здійснення гарантійного ремонту 

(обслуговування), гарантійної заміни технічно складних побутових 
товарів”;

2) у вступній частині слова та цифру “частини дванадцятої статті 7” 
замінити словами та цифрою “частини четвертої статті 6”;

3) пункт 1 викласти в такій редакції:
“1. Затвердити Порядок здійснення гарантійного ремонту 

(обслуговування), гарантійної заміни технічно складних побутових товарів, що 
додається.”.

2. У Порядку гарантійного ремонту (обслуговування) або гарантійної 
заміни технічно складних побутових товарів, затвердженому зазначеною 
постановою:

1) назву Порядку викласти в такій редакції:
“Порядок здійснення гарантійного ремонту (обслуговування), 

гарантійної заміни технічно складних побутових товарів”;
2) абзац другий пункту 1 виключити;
3) додаток до Порядку виключити.

_______________________________



ПОЯСНЮВАЛЬНА ЗАПИСКА
до проекту постанови Кабінету Міністрів України 

“Про внесення змін до постанови Кабінету Міністрів України 
від 28 листопада 2023 р. № 1251”

1. Мета
Приведення постанови Кабінету Міністрів України від 28.11.2023 № 1251 

“Про затвердження Порядку гарантійного ремонту (обслуговування) або 
гарантійної заміни технічно складних побутових товарів” у відповідність до 
Закону України від 10.06.2023 № 3153-ІХ “Про захист прав споживачів”.

2. Обґрунтування необхідності прийняття акта
Проект постанови Кабінету Міністрів України “Про внесення змін до 

постанови Кабінету Міністрів України від 28 листопада 2023 р. № 1251” (далі – 
проект постанови) розроблено на виконання доручення Прем’єр-міністра України 
від 25.07.2023 № 20826/2/1-23 до Закону України від 10.06.2023 № 3153-ІХ “Про 
захист прав споживачів” (далі – Закон № 3153).

Закон № 3153 прийнято Верховною Радою України з метою гармонізації 
системи захисту прав споживачів в Україні з принципами, підходами та 
найкращими практиками Європейського Союзу.

У Законі № 3153 імплементовано законодавчі акти Європейського Союзу у 
сфері захисту прав споживачів, які спрямовані, зокрема на врегулювання питань 
щодо гарантійних зобов’язань суб’єкта господарювання.

Так, частиною четвертою статті 6 Закону № 3153 передбачено, що порядок 
здійснення гарантійного ремонту (обслуговування), гарантійної заміни технічно 
складних побутових товарів визначається Кабінетом Міністрів України.

Порядок гарантійного ремонту (обслуговування) або гарантійної заміни 
технічно складних побутових товарів затверджено постановою Кабінету Міністрів 
України від 28.11.2023 № 1251. 

При цьому Порядком визначено перелік груп технічно складних побутових 
товарів, які підлягають гарантійному ремонту (обслуговуванню) або гарантійній 
заміні, який не передбачений Законом № 3153.

Ураховуючи викладене, Мінекономіки розроблено проект постанови, яким 
пропонується у вступній частині постанови Кабінету Міністрів України від 
28.11.2023 № 1251 замінити посилання на статтю Закону № 3153, а в Порядку 
гарантійного ремонту (обслуговування) або гарантійної заміни технічно складних 
побутових товарів, затвердженому цією постановою, виключити як посилання на 
перелік груп технічно складних побутових товарів, які підлягають гарантійному 
ремонту (обслуговуванню) або гарантійній заміні, так і сам перелік, визначений у 
додатку до Порядку, що буде узгоджуватись із Законом № 3153.

3. Основні положення проекту акта
Проектом постанови пропонується:
змінити назву постанови Кабінету Міністрів України від 28.11.2023 № 1251 

та Порядку гарантійного ремонту (обслуговування) або гарантійної заміни 
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технічно складних побутових товарів, затвердженого цією постановою, відповідно 
до Закону № 3153;

замінити у вступній частині постанови Кабінету Міністрів України від 
28.11.2023 № 1251 посилання на статтю Закону № 3153;

виключити з Порядку гарантійного ремонту (обслуговування) або гарантійної 
заміни технічно складних побутових товарів, затвердженому постановою Кабінету 
Міністрів України від 28.11.2023 № 1251, посилання на перелік груп технічно 
складних побутових товарів, які підлягають гарантійному ремонту 
(обслуговуванню) або гарантійній заміні та сам перелік, визначений у додатку до 
Порядку.

4. Правові аспекти
У цій сфері правового регулювання діють такі акти законодавства:
Закон України від 10.06.2023 № 3153-ІХ “Про захист прав споживачів”, 

постанови Кабінету Міністрів України від 28.11.2023 № 1251 “Про затвердження 
Порядку гарантійного ремонту (обслуговування) або гарантійної заміни технічно 
складних побутових товарів”, від 20.08.2014 № 459 “Питання Міністерства 
економіки”.

5. Фінансово-економічне обґрунтування
Реалізація постанови не потребує фінансування з державного та місцевих 

бюджетів.

6. Позиція заінтересованих сторін
Проект постанови не потребує проведення консультацій з громадськістю.
Проект постанови не стосується питань функціонування місцевого 

самоврядування, прав та інтересів територіальних громад, місцевого та 
регіонального розвитку, соціально-трудової сфери, прав осіб з інвалідністю, 
функціонування і застосування української мови як державної, і не потребує 
розгляду уповноваженими представниками всеукраїнських асоціацій органів 
місцевого самоврядування чи відповідних органів місцевого самоврядування, 
уповноваженими представниками всеукраїнських профспілок, їх об’єднань та 
всеукраїнських об’єднань організацій роботодавців, Урядовим уповноваженим з 
прав осіб з інвалідністю та всеукраїнськими громадськими організаціями осіб з 
інвалідністю, їх спілками, Уповноваженим із захисту державної мови.

Проект постанови не стосується сфери наукової та науково-технічної 
діяльності і не потребує розгляду Науковим комітетом Національної ради з питань 
розвитку науки і технологій.

7. Оцінка відповідності 
Проект постанови  не містить положень, що:
стосуються зобов’язань України у сфері європейської інтеграції;
стосуються прав та свобод, гарантованих Конвенцією про захист прав 

людини і основоположних свобод; 
впливають на забезпечення рівних прав та можливостей жінок і чоловіків;
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містять ризики вчинення корупційних правопорушень та правопорушень, 

пов’язаних з корупцією; 
створюють підстави для дискримінації.
Проект постанови буде направлено до Національного агентства з питань 

запобігання корупції для визначення необхідності проведення антикорупційної 
експертизи.

Громадська антикорупційна, громадська антидискримінаційна та громадська 
гендерно-правова експертизи проекту постанови не проводились.

8. Прогноз результатів
Реалізація постанови сприятиме приведенню у відповідність до Закону                    

№ 3153 постанови Кабінету Міністрів України від 28.11.2023 № 1251 “Про 
затвердження Порядку гарантійного ремонту (обслуговування) або гарантійної 
заміни технічно складних побутових товарів”.

Перший віце-прем’єр-міністр України – 
Міністр економіки України                                                   Юлія СВИРИДЕНКО

____ ____________ 20__ р.



ПОРІВНЯЛЬНА ТАБЛИЦЯ
до проекту постанови Кабінету Міністрів України “Про внесення змін до Постанови Кабінету Міністрів України

 від 28 листопада 2023 р. № 1251”

Зміст положення акта законодавства Зміст відповідного положення проекту акта
Постанова Кабінету Міністрів України від 28.11.2023 № 1251

 “Про затвердження Порядку гарантійного ремонту 
(обслуговування) або гарантійної заміни технічно складних 

побутових товарів”

Відповідно до частини дванадцятої статті 7 Закону України “Про 
захист прав споживачів” Кабінет Міністрів України постановляє :

1. Затвердити Порядок гарантійного ремонту (обслуговування) або 
гарантійної заміни технічно складних побутових товарів, що 
додається.
… 

Постанова Кабінету Міністрів України від 28.11.2023 № 1251
 “Про затвердження Порядку здійснення гарантійного ремонту 

(обслуговування), гарантійної заміни технічно складних побутових 
товарів”

Відповідно до частини четвертої статті 6 Закону України “Про захист 
прав споживачів” Кабінет Міністрів України постановляє :

1. Затвердити Порядок здійснення гарантійного ремонту 
(обслуговування), гарантійної заміни технічно складних побутових 
товарів, що додається.

…   
ПОРЯДОК 

гарантійного ремонту (обслуговування) або гарантійної заміни 
технічно складних побутових товарів

1. Цей Порядок визначає механізм взаємодії між споживачами, 
виробниками технічно складних побутових товарів (далі - товари), 
продавцями, сервісними центрами під час здійснення гарантійного 
ремонту (обслуговування) або гарантійної заміни товарів.

Перелік груп технічно складних побутових товарів, які 
підлягають гарантійному ремонту (обслуговуванню) або гарантійній 
заміні, наведено у додатку.

…

ПОРЯДОК 
здійснення гарантійного ремонту (обслуговування), гарантійної 

заміни технічно складних побутових товарів

1. Цей Порядок визначає механізм взаємодії між споживачами, 
виробниками технічно складних побутових товарів (далі - товари), 
продавцями, сервісними центрами під час здійснення гарантійного 
ремонту (обслуговування) або гарантійної заміни товарів.

Виключити

…

Додаток 
до Порядку

ПЕРЕЛІК 

     Виключити
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Зміст положення акта законодавства Зміст відповідного положення проекту акта

груп технічно складних побутових товарів, які підлягають 
гарантійному ремонту (обслуговуванню) або гарантійній заміні

Апаратура радіоелектронна побутова

Машини та прилади електропобутові

Машини та прилади для механізації робіт у побуті

Побутові прилади електронної техніки, у тому числі 
обчислювальна техніка 

Засоби зв’язку 

Прилади складної механіки, у тому числі годинники та 
секундоміри 

Музичні інструменти, у тому числі електромузичні 

Складні комплектувальні вироби

Транспортні засоби

Продукція виробнично-технічного призначення, яка може бути 
використана у побуті

Товари медичного призначення

Товари для зайняття фізичною культурою, спортом і туризмом

Зброя спортивна вогнепальна, газова, пневмогазова, пружинна, 
пневматична

Засоби вимірювальної техніки побутового призначення

Перший віце-прем’єр-міністр України – Міністр економіки України                                                                    Юлія СВИРИДЕНКО
                                                                                 
«___» ___________ 2024 р.



ДОВІДКА 
щодо відповідності зобов’язанням України у сфері європейської інтеграції та 

праву Європейського Союзу (acquis ЄС) проекту постанови Кабінету Міністрів 
України “Про внесення змін до постанови Кабінету Міністрів України 

від 28 листопада 2023 р. № 1251”
(далі – проект постанови)

Проект постанови розроблено Міністерством економіки України.
1. Належність проекту акта до сфер, правовідносини в яких регулюються 

правом Європейського Союзу (acquis ЄС)
Проект постанови за предметом правового регулювання не належить до сфер, 

правовідносини в яких регулюються правом Європейського Союзу (acquis ЄС).
2. Зобов’язання України у сфері європейської інтеграції (у тому числі 

міжнародно-правові)
Відсутні джерела міжнародно-правових зобов’язань України у сфері 

європейської інтеграції щодо предмета правового регулювання проекту постанови.
3. Програмні документи у сфері європейської інтеграції
Проект постанови не є таким, що розроблений відповідно до програмних 

документів у сфері європейської інтеграції Президента України та Кабінету Міністрів 
України, тому посилання на відповідні документи відсутні.

4. Порівняльно-правовий аналіз
Порівняльно-правовий аналіз на відповідність положень проекту постанови 

положенням права Європейського Союзу (acquis ЄС) та міжнародно-правовим 
зобов’язанням України у сфері європейської інтеграції не проводився, оскільки 
правовідносини у визначеній проектом постанови сфері не регулюються 
законодавством Європейського Союзу.

5. Очікувані результати 
Прийняття постанови сприятиме приведенню у відповідність до Закону України 

від 10.06.2023 № 3153-ІХ “Про захист прав споживачів” постанови Кабінету 
Міністрів України від 28.11.2023 № 1251 “Про затвердження Порядку гарантійного 
ремонту (обслуговування) або гарантійної заміни технічно складних побутових 
товарів”.

6. Узагальнений висновок
Проект постанови не належить до зобов’язань України у сфері європейської 

інтеграції, у тому числі міжнародно-правових, та до права Європейського Союзу 
(acquis ЄС).

Перший віце-прем’єр-міністр України –
Міністр економіки України                                                         Юлія СВИРИДЕНКО

___ ___________ 2024 р.



Список ЦОВВ

1. Міністерство фінансів України 

2. Міністерство внутрішніх справ України

3. Міністерство цифрової трансформації України 

4. Державна регуляторна служба Україн

5. Державна  служба  України з  питань безпечності  харчових продуктів  та

захисту споживачів


