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�VAVEF9DEF6B EBJV4?ьABW CB?VF<>< A48E<?4є A4 CB7B8:9AAO CDB9>F A4>4;G 
�VAEBJCB?VF<>< „�DB ;4F69D8:9AAO �9D:46AB7B EF4A84DFG EBJV4?ьABW CBE?G7< 
EBJV4?ьAB7B EGCDB6B8G EV@9= ; 8VFь@<, O>V C9D95G64NFь G E>?48A<I :<FFє6<I 
B5EF46<A4I, V З@VA 8B �9D:46AB7B EF4A84DFG EBJV4?ьAB7B EGCDB6B8G EV@9= (BEV5), 
O>V C9D95G64NFь G E>?48A<I :<FFє6<I B5EF46<A4Iˮ (84?V – CDB9>F 4>F4), 
CV87BFB6?9A<= A4 6<>BA4AAO ;4684Aь, 6<;A4K9A<I 45;4JB@ FD9FV@ CV8CGA>FG 2 
CGA>FG 34 �?4AG ;4IB8V6 A4 2021‒2023 DB>< ; D94?V;4JVW �9D:46ABW EFD4F97VW 
D97VBA4?ьAB7B DB;6<F>G A4 2021‒2027 DB><, ;4F69D8:9AB7B DB;CBDO8:9AAO@ 
К45VA9FG �VAVEFDV6 #>D4WA< 6V8 12.05.2021 № 497-D F4 CGA>FB@ 51 �?4AG 8V= ; 
D94?V;4JVW �4JVBA4?ьABW EFD4F97VW G EH9DV CD46 ?N8<A< A4 2021‒2023 DB><, 
;4F69D8:9AB7B DB;CBDO8:9AAO@ К45VA9FG �VAVEFDV6 #>D4WA< 6V8 23.06.2021                    
№ 756-D. 

�DBE<@B CB7B8<F< CDB9>F 4>F4 6 89EOF<89AA<= EFDB> L?OIB@ A484AAO 
4D>GLG CB7B8:9AAO. 
 

�B84FB>: 
 

1 �DB9>F 4>F4 A4 64 4D>. 
2. �BOEAN64?ьA4 ;4C<E>4 A4 15 4D>. 
3. �A4?V; D97G?OFBDAB7B 6C?<6G A4 18 4D>. 
4. �B6V8B@?9AAO CDB BCD<?N8A9AAO D97G?OFBDAB7B 4>F4 A4 1 4D>. 
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АA4?V; D97G?OFBDAB7B 6C?<6G 
8B CDB9>FG A4>4;G  VAVEF9DEF64 EBJV4?ьABW CB?VF<>< '>D4WA< 

„#DB ;4F69D8:9AAO �9D:46AB7B EF4A84DFG EBJV4?ьABW CBE?G7< EBJV4?ьAB7B 
EGCDB6B8G EV@9= ; 8VFь@<, O>V C9D95G64NFь G E>?48A<I :<FFє6<I 

B5EF46<A4I, V �@VA 8B �9D:46AB7B EF4A84DFG EBJV4?ьAB7B EGCDB6B8G EV@9= 
(BEV5), O>V C9D95G64NFь G E>?48A<I :<FFє6<I B5EF46<A4I” 

 

�. В<;A4K9AAO CDB5?9@<  
 

� G@B64I 89@B>D4F<;4JVW F4 7G@4AV;4JVW EGECV?ьEF64 89D:46A4 CB?VF<>4 
#>D4WA< ECDO@B6GєFьEO A4 ;459;C9K9AAO E6B5B8 F4 VAF9D9EV6 ?N8<A<, 48D9EABEFV, 
8BEFGCABEFV F4 O>BEFV EBJV4?ьA<I CBE?G7. 

З4>BAB@ #>D4WA< „�DB EBJV4?ьAV CBE?G7<ˮ C9D9854K9AB, MB EBJV4?ьA4 
CBE?G74 A484єFьEO 6V8CB6V8AB 8B 89D:46AB7B EF4A84DFG EBJV4?ьABW CBE?G7<, O><@ 
GEF4AB6?9AB 6<@B7< MB8B ;459;C9K9AAO A9B5IV8AB7B DV6AO 8BEFGCABEFV JVєW 
CBE?G7<, 6<;A4K9AB ;@VEF, B5EO7, ABD@<, ABD@4F<6<, G@B6< F4 CBDO8B> WW A484AAO 
F4 CB>4;A<>< WW O>BEFV. 

�4 EьB7B8AV ;4F69D8:9AB 31 89D:46A<= EF4A84DF EBJV4?ьA<I CBE?G7 V 
DB5BF4 6 JьB@G A4CDO@V FD<64є. 

�4>4;B@ �VAVEF9DEF64 EBJV4?ьABW CB?VF<>< #>D4WA< 6V8 31.03.2016 № 318, 
;4D9єEFDB64A<@ G �VAVEF9DEF6V NEF<JVW #>D4WA< 22 >6VFAO 2016 D. ;4                            
№ 621/28751 (;V ;@VA4@<), 5G?B ;4F69D8:9AB �9D:46A<= EF4A84DF EBJV4?ьABW 
CBE?G7< EBJV4?ьAB7B EGCDB6B8G EV@9= (BEV5), O>V C9D95G64NFь G E>?48A<I 
:<FFє6<I B5EF46<A4I. 

# 2019 DBJV EBJV4?ьAG CBE?G7G EBJV4?ьAB7B EGCDB6B8G EV@9= (BEV5), O>V 
C9D95G64NFь G E>?48A<I :<FFє6<I B5EF46<A4I, BFD<@4?B 5?<;ь>B 39 F<E. BEV5, G 
2020-@G – 5?<;ь>B 35 F<E., G 2021-@G – 5?<;ь>B 25 F<E., G 2022-@G – 5?<;ь>B 22 
F<E. BEV5., G 2023 – 24,9 F<E. BEV5. 

�5;4JB@ FD9FV@ CV8CGA>FG 2 CGA>FG 34 �?4AG ;4IB8V6 A4 2021‒2023 DB>< ; 
D94?V;4JVW �9D:46ABW EFD4F97VW D97VBA4?ьAB7B DB;6<F>G A4 2021‒2027 DB><, 
;4F69D8:9AB7B DB;CBDO8:9AAO@ К45VA9FG �VAVEFDV6 #>D4WA< 6V8 12.05.2021                
№ 497-D, 6<;A4K9AB ;4684AAO MB8B ;4F69D8:9AAO 89D:46A<I EF4A84DFV6 
EBJV4?ьA<I CBE?G7, ;B>D9@4 EBJV4?ьAB7B EGCDB6B8G EV@9=, O>V C9D95G64NFь G 
E>?48A<I :<FFє6<I B5EF46<A4I (4E<EF9AF EV@’W). 

�GA>FB@ 51 �?4AG 8V= ; D94?V;4JVW �4JVBA4?ьABW EFD4F97VW G EH9DV CD46 
?N8<A< A4 2021‒2023 DB><, ;4F69D8:9AB7B DB;CBDO8:9AAO@ К45VA9FG �VAVEFDV6 
#>D4WA< 6V8 23.06.2021 № 756-D, 6<;A4K9AB ;4684AAO MB8B C9D97?O8G 89D:46AB7B 
EF4A84DFG EBJV4?ьAB7B EGCDB6B8G EV@9= (BEV5), O>V C9D95G64NFь G E>?48A<I 
:<FFє6<I B5EF46<A4I, ; GD4IG64AAO@ CB?B:9Aь З4>BAG #>D4WA< ,,�DB EBJV4?ьAV 
CBE?G7<” (84?V – З4>BA). 

# ;6’O;>G ; J<@ CBEF4є A9B5IV8AVEFь G 6D97G?N64AAV C<F4Aь A484AAO 
EBJV4?ьABW CBE?G7< EBJV4?ьAB7B EGCDB6B8G EV@9= ; 8VFь@<, O>V C9D95G64NFь G 
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E>?48A<I :<FFє6<I B5EF46<A4I, F4 EBJV4?ьABW CBE?G7< EBJV4?ьAB7B EGCDB6B8G 
EV@9= (BEV5), O>V C9D95G64NFь G E>?48A<I :<FFє6<I B5EF46<A4I. 

�4 6<>BA4AAO JьB7B ;4684AAO �VAVEF9DEF6B ;4 GK4EFN A48464KV6 EBJV4?ьA<I 
CBE?G7 89D:46AB7B, >B@GA4?ьAB7B F4 A989D:46AB7B E9>FBDV6 DB;DB5<?B CDB9>F 
�9D:46AB7B EF4A84DFG EBJV4?ьABW CBE?G7< EBJV4?ьAB7B EGCDB6B8G EV@9= ; 8VFь@<, 
O>V C9D95G64NFь G E>?48A<I :<FFє6<I B5EF46<A4I, F4 ;@VA< 8B 8VNKB7B 
�9D:46AB7B EF4A84DFG EBJV4?ьABW CBE?G7< EBJV4?ьAB7B EGCDB6B8G EV@9= (BEV5), 
O>V C9D95G64NFь G E>?48A<I :<FFє6<I B5EF46<A4I, F4 CV87BFG64?B CDB9>F A4>4;G 
CDB WI ;4F69D8:9AAO 6V8CB6V8AB 8B EF4F9= 11, 16, 17 З4>BAG #>D4WA< „�DB 
EBJV4?ьAV CBE?G7<ˮ, 4 F4>B: 8B A4>4;G �VAVEF9DEF64 EBJV4?ьABW CB?VF<>< #>D4WA< 
6V8 15.12.2022 № 343 ,,�DB D97G?OFBDAG 8VO?ьAVEFь �VAVEF9DEF64 EBJV4?ьABW 
CB?VF<>< #>D4WA< G 2023 DBJV”. 
 

�EAB6AV 7DGC< (CV87DGC<), A4 O>V CDB5?9@4 @4є 6C?<6: 
�DGC< (CV87DGC<) "4> �V 
�DB@48OA< +  

�9D:464 +  

!G5’є>F< 7BECB84DN64AAO, +  

G FB@G K<E?V EG5’є>F< @4?B7B CV8CD<є@A<JF64 +  

 

#D97G?N64AAO CB6’O;4A<I V; 6<M96<;A4K9ABN CDB5?9@BN C<F4Aь A9 @B:9 
5GF< ;8V=EA9AB ;4 8BCB@B7BN: 

 D<A>B6<I @9I4AV;@V6, BE>V?ь>< F4>V C<F4AAO D97G?NNFьEO 6<>?NKAB 
ABD@4F<6AB-CD46B6<@< 4>F4@<; 

 K<AA<I D97G?OFBDA<I 4>FV6, BE>V?ь>< ;4>BAB846EF6B@ CBDGL9AV C<F4AAO 
A9 6D97G?ьB64AB. 

 

��. ЦV?V 89D:46AB7B D97G?N64AAO  
�9FBN 89D:46AB7B D97G?N64AAO є 6EF4AB6?9AAO є8<A<I 6<@B7 8B ;@VEFG F4 

B5EO7G, ABD@ V ABD@4F<6V6, G@B6 F4 CBDO8>G A484AAO EBJV4?ьABW CBE?G7< 
EBJV4?ьAB7B EGCDB6B8G EV@9= ; 8VFь@<, O>V C9D95G64NFь G E>?48A<I :<FFє6<I 
B5EF46<A4I, 6<;A4K9AAO >D<F9DVW6 WW O>BEFV, KVF>9 ;4>BAB846K9 D97G?N64AAO 
8VO?ьABEFV A48464KV6 EBJV4?ьA<I CBE?G7, ;459;C9K9AAO A4=>D4M<I VAF9D9EV6 
BFD<@G64KV6 EBJV4?ьA<I CBE?G7, 6<>BA4AAO З4>BAG #>D4WA< „�DB EBJV4?ьAV 
CBE?G7<ˮ. 

���. В<;A4K9AAO F4 BJVA>4 4?ьF9DA4F<6A<I ECBEB5V6 8BEO7A9AAO JV?9= 

1. �<;A4K9AAO 4?ьF9DA4F<6A<I ECBEB5V6 

 

�<8 4?ьF9DA4F<6< �C<E 4?ьF9DA4F<6< 
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�?ьF9DA4F<64 1 

З4F69D8<F< �9D:46A<= 
EF4A84DF EBJV4?ьABW 
CBE?G7< EBJV4?ьAB7B 
EGCDB6B8G EV@9= ; 
8VFь@<, O>V 
C9D95G64NFь G 
E>?48A<I :<FFє6<I 
B5EF46<A4I, V З@VA< 8B 
�9D:46AB7B EF4A84DFG 
EBJV4?ьAB7B EGCDB6B8G 
EV@9= (BEV5), O>V 
C9D95G64NFь G 
E>?48A<I :<FFє6<I 
B5EF46<A4I 

"4>BN 4?ьF9DA4F<6BN 8BEO7A9AAO JV?9= 89D:46AB7B D97G?N64AAO 
5G89 ;459;C9K9AB: 
- 6<>BA4AAO 4>FV6 6<MBW ND<8<KABW E<?<, BE>V?ь>< EF4FF9N 17 
З4>BAG #>D4WA< „�DB EBJV4?ьAV CBE?G7<ˮ 6<;A4K9AB, MB EBJV4?ьAV 
CBE?G7< A484NFьEO A48464K4@< EBJV4?ьA<I CBE?G7 89D:46AB7B, 
>B@GA4?ьAB7B, A989D:46AB7B E9>FBDV6 A9;4?9:AB 6V8 8:9D9? 
HVA4AEG64AAO 6V8CB6V8AB 8B 89D:46A<I EF4A84DFV6 EBJV4?ьA<I 
CBE?G7; 89D:46AV EF4A84DF< EBJV4?ьA<I CBE?G7 ;4F69D8:GNFьEO 
J9AFD4?ьA<@ BD74AB@ 6<>BA46KBW 6?48<, MB ;459;C9KGє HBD@G64AAO 
89D:46ABW CB?VF<>< G EH9DV EBJV4?ьAB7B ;4I<EFG A4E9?9AAO;   
- EF6BD9AAO ABD@4F<6AB-CD46B6B7B CB?O 8?O 8VO?ьABEFV A48464KV6 
EBJV4?ьABW CBE?G7< EBJV4?ьAB7B EGCDB6B8G EV@9= ; 8VFь@<, O>V 
C9D95G64NFь G E>?48A<I :<FFє6<I B5EF46<A4I, F4 EBJV4?ьABW 
CBE?G7< EBJV4?ьAB7B EGCDB6B8G EV@9= (BEV5), O>V C9D95G64NFь G 
E>?48A<I :<FFє6<I B5EF46<A4I. ЗB>D9@4, F4>V A48464KV ;@B:GFь 
CV8F69D8<F< 6V8CB6V8AVEFь >D<F9DVO@ 8VO?ьABEFV A48464KV6 
EBJV4?ьA<I CBE?G7 V 5GF< 6>?NK9AV 8B  9єEFDG A48464KV6 F4 
BFD<@G64KV6 EBJV4?ьA<I CBE?G7; 
- 6V8>D<FVEFь EBJV4?ьAB7B EGCDB6B8G EV@9= ; 8VFь@<, O>V C9D95G64NFь 
G E>?48A<I :<FFє6<I B5EF46<A4I, F4 EBJV4?ьABW CBE?G7< EBJV4?ьAB7B 
EGCDB6B8G EV@9= (BEV5), O>V C9D95G64NFь G E>?48A<I :<FFє6<I 
B5EF46<A4I, 8?O WW BFD<@G64KV6; 
- A4=>D4MV VAF9D9E< BFD<@G64KV6 EBJV4?ьABW CBE?G7< EBJV4?ьAB7B 
EGCDB6B8G EV@9= ; 8VFь@<, O>V C9D95G64NFь G E>?48A<I :<FFє6<I 
B5EF46<A4I, F4 EBJV4?ьABW CBE?G7< EBJV4?ьAB7B EGCDB6B8G EV@9= 
(BEV5), O>V C9D95G64NFь G E>?48A<I :<FFє6<I B5EF46<A4I 

�?ьF9DA4F<64 2 

�9 ;4F69D8:G64F< 
�9D:46A<= EF4A84DF 
EBJV4?ьABW CBE?G7< 
EBJV4?ьAB7B EGCDB6B8G 
EV@9= ; 8VFь@<, O>V 
C9D95G64NFь G 
E>?48A<I :<FFє6<I 
B5EF46<A4I, V З@VA< 8B 
�9D:46AB7B EF4A84DFG 
EBJV4?ьAB7B EGCDB6B8G 
EV@9= (BEV5), O>V 
C9D95G64NFь G 
E>?48A<I :<FFє6<I 
B5EF46<A4I 

"4>4 4?ьF9DA4F<64 8BEO7A9AAO JV?9= 89D:46AB7B D97G?N64AAO 
EGC9D9K<F<@9 4>F4@ 6<MBW ND<8<KABW E<?<; 8VO?ьAVEFь A48464KV6 
EBJV4?ьA<I CBE?G7 ;4?<L<FьEO CB;4 ABD@4F<6AB-CD46B6<@ 
D97G?N64AAO@ 6 K4EF<AV A484AAO EBJV4?ьABW CBE?G7< EBJV4?ьAB7B 
EGCDB6B8G EV@9= ; 8VFь@<, O>V C9D95G64NFь G E>?48A<I :<FFє6<I 
B5EF46<A4I, V 6BA< A9 ;@B:GFь A48464F< EBJV4?ьAG CBE?G7G 
EBJV4?ьAB7B EGCDB6B8G EV@9= ; 8VFь@<, O>V C9D95G64NFь G E>?48A<I 
:<FFє6<I B5EF46<A4I, F4 / 45B EBJV4?ьAG CBE?G7G EBJV4?ьAB7B 
EGCDB6B8G EV@9= (BEV5), O>V C9D95G64NFь G E>?48A<I :<FFє6<I 
B5EF46<A4I; CV86<M<FьEO D<;<> CBDGL9AAO CD46 BFD<@G64KV6 
EBJV4?ьABW CBE?G7< EBJV4?ьAB7B EGCDB6B8G EV@9= ; 8VFь@<, O>V 
C9D95G64NFь G E>?48A<I :<FFє6<I B5EF46<A4I, F4 / 45B EBJV4?ьABW 
CBE?G7< EBJV4?ьAB7B EGCDB6B8G EV@9= (BEV5), O>V C9D95G64NFь G 
E>?48A<I :<FFє6<I B5EF46<A4I, CV8 K4E A484AAO F4><I EBJV4?ьA<I 
CBE?G7  

   

"JVA>4 6<5D4A<I 4?ьF9DA4F<6A<I ECBEB5V6 8BEO7A9AAO JV?9= 

 

"JVA>4 6C?<6G A4 EH9DG VAF9D9EV6 89D:46<: 
    

�<8 4?ьF9DA4F<6< �<7B8< �<FD4F< 
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�?ьF9DA4F<64 1 

З4F69D8<F< �9D:46A<= 
EF4A84DF EBJV4?ьABW 
CBE?G7< EBJV4?ьAB7B 
EGCDB6B8G EV@9= ; 
8VFь@<, O>V C9D95G64NFь 
G E>?48A<I :<FFє6<I 
B5EF46<A4I, V З@VA< 8B 
�9D:46AB7B EF4A84DFG 
EBJV4?ьAB7B EGCDB6B8G 
EV@9= (BEV5), O>V 
C9D95G64NFь G 
E>?48A<I :<FFє6<I 
B5EF46<A4I 

'VF>9 ;4>BAB846K9 6<;A4K9AAO  ;@VEFG 
F4 B5EO7G, ABD@ V ABD@4F<6V6, G@B6 F4 
CBDO8>G A484AAO EBJV4?ьABW CBE?G7< 
EBJV4?ьAB7B EGCDB6B8G EV@9= ; 
8VFь@<, O>V C9D95G64NFь G E>?48A<I 
:<FFє6<I B5EF46<A4I, >D<F9DVW6 WW 
O>BEFV; GA<>A9AAO CD46B6<I >B?V;V= F4 
EF6BD9AAO CD46B6<I G@B6 8?O 
8VO?ьABEFV A48464KV6 F4><I 
EBJV4?ьA<I CBE?G7. 
!G5’є>F<, O>V A48464F<@GFь F4>V 
EBJV4?ьAV CBE?G7<, ;@B:GFь 
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@4?B7B CV8CD<є@A<JF64 ( -&9EF) 
 

1. КBAEG?ьF4JVW ; CD98EF46A<>4@< @V>DB CV8CD<є@A<JF64 F4 @4?B7B 
CV8CD<є@A<JF64 (84?V – @4?9 CV8CD<є@A<JF6B) MB8B BJVA>< 6C?<6G D97G?N64AAO 

КBAEG?ьF4JVW MB8B 6<;A4K9AAO 6C?<6G ;4CDBCBAB64AB7B D97G?N64AAO A4 
EG5’є>FV6 @4?B7B CV8CD<є@A<JF64 F4 6<;A4K9AAO 89F4?ьAB7B C9D9?V>G CDBJ98GD, 
6<>BA4AAO O><I A9B5IV8A9 8?O D97G?N64AAO, CDB6989AB DB;DB5A<>B@ G C9DVB8 V; 
10 FD46AO 2023 DB>G CB 01 59D9;AO 2024 DB>G CV8 K4E DB;DB5?9AAO CDB9>FG A4>4;G 
�VAEBJCB?VF<>< ,,�DB ;4F69D8:9AAO �9D:46AB7B EF4A84DFG EBJV4?ьABW CBE?G7< 
EBJV4?ьAB7B EGCDB6B8G EV@9= ; 8VFь@<, O>V C9D95G64NFь G E>?48A<I :<FFє6<I 
B5EF46<A4I, V З@VA 8B �9D:46AB7B EF4A84DFG EBJV4?ьAB7B EGCDB6B8G EV@9= (BEV5), 
O>V C9D95G64NFь G E>?48A<I :<FFє6<I B5EF46<A4I” V; ;4?GK9AAO@ CD98EF46A<>V6 

A48464KV6 EBJV4?ьA<I CBE?G7 89D:46AB7B, >B@GA4?ьAB7B F4 A989D:46AB7B 
E9>FBDV6.  B;DB5A<>B@ CDB6989AB 6V8CB6V8AB 8B A4>4;G �VAEBJCB?VF<>< 6V8 
10.05.2023 № 158-� G C9DVB8 ; 16.05.2023 8B 16.10.2023 4CDB54JVN CDB9>FG 
�9D:46AB7B EF4A84DFG EBJV4?ьABW CBE?G7< EBJV4?ьAB7B EGCDB6B8G EV@9= ; 8VFь@<, 
O>V C9D95G64NFь G E>?48A<I :<FFє6<I B5EF46<A4I ;4 GK4EFV 109 A48464KV6 
EBJV4?ьA<I CBE?G7 >B@GA4?ьAB7B V A989D:46AB7B E9>FBDV6 ; 23 D97VBAV6 #>D4WA<. 
�BDO8>B6<= 

AB@9D 

�<8 >BAEG?ьF4JVW (CG5?VKAV 
>BAEG?ьF4JVW CDO@V (>DG7?V EFB?<, 
A4D48<, DB5BKV ;GEFDVKV FBMB), 
VAF9DA9F->BAEG?ьF4JVW CDO@V 

(VAF9DA9F-HBDG@<, EBJV4?ьAV @9D9:V 
FBMB), ;4C<F< (8B CV8CD<є@JV6, 
9>EC9DFV6, A4G>B6JV6 FBMB) 

КV?ь>VEFь 
GK4EA<>V6 

>BAEG?ьF4JV=, 
BEV5 

�EAB6AV D9;G?ьF4F< 
>BAEG?ьF4JV= (BC<E) 

1  B5BKV ;GEFDVKV 25 �B7B8:9AB 

2 З4C<F< 8B A48464KV6 EBJV4?ьA<I 
CBE?G7 89D:46AB7B, >B@GA4?ьAB7B F4 

A989D:46AB7B E9>FBDV6 

2 �B7B8:9AB 

 

2. �<@VDN64AAO 6C?<6G D97G?N64AAO A4 EG5’є>FV6 @4?B7B CV8CD<є@A<JF64: 

>V?ь>VEFь EG5’є>FV6 @4?B7B CV8CD<є@A<JF64, A4 O><I CBL<DNєFьEO 
D97G?N64AAO: 1898, G FB@G K<E?V EG5’є>FV6 @4?B7B CV8CD<є@A<JF64 – 1898; 

C<FB@4 6474 EG5’є>FV6 @4?B7B CV8CD<є@A<JF64 G ;474?ьAV= >V?ь>BEFV EG5’є>FV6 
7BECB84DN64AAO, A4 O><I CDB5?9@4 ECD46?Oє 6C?<6, – 100 % (;7V8AB ; 8B84F>B@ 1 
8B �9FB8<>< CDB6989AAO 4A4?V;G 6C?<6G D97G?OFBDAB7B 4>F4, F45?. „�JVA>4 
6C?<6G A4 EH9DG VAF9D9EV6 EG5’є>FV6 7BECB84DN64AAO”). 
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3.  B;D4IGAB> 6<FD4F EG5’є>FV6 @4?B7B CV8CD<є@A<JF64 A4 6<>BA4AAO 6<@B7 
D97G?N64AAO 

�BDO8>B6<= 
AB@9D 

�4=@9AG64AAO BJVA>< # C9DL<= DV> 
(EF4DFB6<= DV> 
6CDB648:9AAO 
D97G?N64AAO) 

�9DVB8<KAV (;4 
A4EFGCA<= DV>) 

�<FD4F< ;4 
C’OFь DB>V6 

"JVA>4 64DFBEFV 48@VAVEFD4F<6A<I CDBJ98GD EG5’є>FV6 @4?B7B CV8CD<є@A<JF64 MB8B 
6<>BA4AAO D97G?N64AAO F4 ;6VFG64AAO 

1. �D<854AAO A9B5IV8AB7B 
B5?48A4AAO (CD<EFDBW6, 
@4L<A, @9I4AV;@V6)  

�<FD4F< 6V8EGFAV  �<FD4F< 
6V8EGFAV  

�<FD4F< 
6V8EGFAV  

2. �DBJ98GD< CB6VD>< 
F4/45B CBEF4AB6>< A4 
6V8CB6V8A<= B5?V> G 
6<;A4K9AB@G BD74AV 
89D:46ABW 6?48< K< 
@VEJ96B7B 
E4@B6DO8G64AAO  

�<FD4F< 6V8EGFAV  �<FD4F< 
6V8EGFAV  

�<FD4F< 
6V8EGFAV  

3. �DBJ98GD< 9>EC?G4F4JVW 
B5?48A4AAO 
(9>EC?G4F4JV=AV   
6<FD4F< – 6<FD4FAV 
@4F9DV4?<)  

�<FD4F< 6V8EGFAV  �<FD4F< 
6V8EGFAV  

�<FD4F< 
6V8EGFAV  

4. �DBJ98GD< 
B5E?G7B6G64AAO 
B5?48A4AAO (F9IAVKA9 
B5E?G7B6G64AAO)  

�<FD4F< 6V8EGFAV  �<FD4F< 
6V8EGFAV  

�<FD4F< 
6V8EGFAV  

5. �;A4=B@?9AAO ; 
D97G?N64AAO@ 
8VO?ьABEFV G EH9DV 
EBJV4?ьA<I CBE?G7, 
>Fі=>G=>  
 

144 

(3 7B8 × 48 7DA / 
7B8*) 

0 144 

6. �BAVFBD<A7 F4 BJVA>4 
O>BEFV A484AAO 
EBJV4?ьABW CBE?G7< 
EBJV4?ьAB7B EGCDB6B8G 
EV@9= ; 8VFь@<, O>V 
C9D95G64NFь G 
E>?48A<I :<FFє6<I 
B5EF46<A4I, >Fі=>G=>  

144 

(3 7B8 × 48 7DA / 7B8 
× 1 CBE?G74*) 

144 

 

720 

ІALV CDBJ98GD< (GFBKA<F<) 

1 �<FD4F< K4EG A4 
A484AAO EBJV4?ьABW 
CBE?G7< EBJV4?ьAB7B 
EGCDB6B8G EV@9= ; 
8VFь@<, O>V 
C9D95G64NFь G 

583 791,00 F<E. 7DA  

(64DFVEFь 
EBJV4?ьABW CBE?G7< 
EBJV4?ьAB7B 
EGCDB6B8G EV@9= ; 

642 170,10 F<E. 
7DA 

3 444 366,90 

F<E. 7DA 
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E>?48A<I :<FFє6<I 
B5EF46<A4I, 8B 
�9D:46AB7B EF4A84DFG 
EBJV4?ьABW CBE?G7< 
EBJV4?ьAB7B EGCDB6B8G 
EV@9= ; 8VFь@<, O>V 
C9D95G64NFь G 
E>?48A<I :<FFє6<I 
B5EF46<A4I, 6 FB@G 
K<E?V ; GD4IG64AAO@ 
BEAB6A<I ;4IB8V6,  
MB EF4AB6?OFь ;@VEF 
EBJV4?ьABW CBE?G7<, 
BDVєAFB6A<= K4E 8?O WI 
6<>BA4AAO,  >Fі=>G=>  

8VFь@<, O>V 
C9D95G64NFь G 
E>?48A<I :<FFє6<I 
B5EF46<A4I, 8?O 
B8AVєW EV@’W                           
29 189,55 7DA)                         
(20 000 BEV5 ×               
29 189,55 7DA) 

 

 

2 �<FD4F< K4EG A4 
A484AAO EBJV4?ьABW 
CBE?G7< EBJV4?ьAB7B 
EGCDB6B8G EV@9= (BEV5), 
O>V C9D95G64NFь G 
E>?48A<I :<FFє6<I 
B5EF46<A4I, 6V8CB6V8AB 
8B �9D:46AB7B 
EF4A84DFG EBJV4?ьABW 
CBE?G7< EBJV4?ьAB7B 
EGCDB6B8G EV@9= (BEV5), 
O>V C9D95G64NFь G 
E>?48A<I :<FFє6<I 
B5EF46<A4I, 6 FB@G 
K<E?V ; GD4IG64AAO@ 
BEAB6A<I ;4IB8V6,  
MB EF4AB6?OFь ;@VEF 
EBJV4?ьABW CBE?G7<, 
BDVєAFB6A<= K4E 8?O WI 
6<>BA4AAO,  >Fі=>G=>  

145 947, 75 F<E. 7DA 

(64DFVEFь 
EBJV4?ьABW CBE?G7< 
EBJV4?ьAB7B 
EGCDB6B8G EV@9= 
(BEV5), O>V 
C9D95G64NFь G 
E>?48A<I :<FFє6<I 
B5EF46<A4I 8?O 
B8AVєW EV@’W         
29 189,55 7DA) 

(5 000 BEV5 ×               
29 189,55 7DA) 

175 137,30 F<E. 
7DA 

 

992 444,7 F<E. 
7DA 

 

3  4;B@, 7D<69Aь 

 

729 739,03 F<E. 7DA 817 307,54 F<E. 
7DA 

4 436 812,46 

F<E. 7DA 

4 КV?ь>VEFь EG5’є>FV6 
@4?B7B 
CV8CD<є@A<JF64, MB 
CB6<AAV 6<>BA4F< 
6<@B7< D97G?N64AAO, 
B8<A<Jь 

1898 1898 1898 

5 !G@4DAB, 7D<69Aь 

 

729 739,03  

F<E. 7DA  
817 307,54 

F<E. 7DA 

4 436 812,46  

F<E. 7DA 
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�N8:9FAV 6<FD4F< A4 48@VAVEFDG64AAO D97G?N64AAO EG5’є>FV6 @4?B7B 
CV8CD<є@A<JF64 

�9D:46A<= BD74A, 8?O O>B7B ;8V=EANєFьEO DB;D4IGAB> 64DFBEFV 
48@VAVEFDG64AAO D97G?N64AAO: 6<>BA46KV BD74A< EV?ьEь><I, E9?<MA<I, @VEь><I 
D48, B5?4EAV, К<W6Eь>4 @VEь>4 89D:46AV 48@VAVEFD4JVW 

 

�DBJ98GD4 
D97G?N64A

AO 
EG5’є>FV6 
@4?B7B 

CV8CD<є@A
<JF64 

(DB;D4IGAB
> A4 B8AB7B 
F<CB6B7B 
EG5’є>F4 
7BECB84DN
64AAO 
@4?B7B 

CV8CD<є@A
<JF64 – 

;4 CBFD95< 
B>D9@B 8?O 
EG5’є>FV6 
@4?B7B F4 
@V>DB-

CV8CD<є@A
<JF6) 

�?4AB6V 
6<FD4F< 
K4EG A4 

CDBJ98GDG 

�4DFVEFь K4EG 
ECV6DB5VFA<>4 

BD74AG 
89D:46ABW 
6?48< 

6V8CB6V8ABW 
>4F97BDVW 
(;4DB5VFA4 
C?4F4), 7DA 

�JVA>4 
>V?ь>BEFV 
CDBJ98GD ;4 
DV>, MB 
CD<C484NFь 
A4 B8AB7B 
EG5’є>F4 

�JVA>4 
>V?ь>BEFV  EG5’є>F

V6, MB 
CV8C484NFь CV8 
8VN CDBJ98GD< 
D97G?N64AAO 

�<FD4F< A4 
48@VAVEFDG64

AAO 
D97G?N64AAO
* (;4 DV>), 7DA 

1. �5?V> 
EG5’є>F4 
7BECB84DN
64AAO, MB 
C9D95G64є 
G EH9DV 
D97G?N64A
AO 

15 I6 212,5 1 1898 100 831,25 

2. ІALV 
48@VAVEFD4
F<6AV 
CDBJ98GD< 
(GFBKA<F<)
: 

4A4?V; F4 
G;474?ьA9A

30 I6 212,5 1 1898 201 662,50 
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AO 
VAHBD@4JVW, 
A484ABW 
A48464K9@ 
EBJV4?ьA<I 
CBE?G7, CDB 
=B7B 
8VO?ьAVEFь 

 4;B@ ;4 
DV> 

45 I6 % 2 1898 302 493,75 

!G@4DAB ;4 
C’OFь DB>V6 

3 7B8 45 I6 % 25 1898 1 512 468,75 

 

4.  B;D4IGAB> EG@4DA<I 6<FD4F EG5’є>FV6 @4?B7B CV8CD<є@A<JF64, MB 6<A<>4NFь A4 
6<>BA4AAO 6<@B7 D97G?N64AAO 

�BDO8-

>B6<= 
AB@9D 

�B>4;A<> �9DL<= DV> 
D97G?N64AAO 
(EF4DFB6<=) 

З4 C’OFь DB>V6 

1 �JVA>4 64DFBEFV 48@VAVEFD4F<6A<I CDBJ98GD 
8?O EG5’є>FV6 @4?B7B CV8CD<є@A<JF64 MB8B 
6<>BA4AAO D97G?N64AAO F4 ;6VFG64AAO 

729 739,03  

F<E. 7DA 

4 436 812,46  

F<E. 7DA 

2 !G@4DAV 6<FD4F< @4?B7B CV8CD<є@A<JF64 A4 
6<>BA4AAO ;4C?4AB64AB7B  D97G?N64AAO 

729 739,03  

F<E. 7DA 

4 436 812,46  

F<E. 7DA 

3 �N8:9FAV 6<FD4F<  A4 48@VAVEFDG64AAO 
D97G?N64AAO EG5’є>FV6 @4?B7B 
CV8CD<є@A<JF64 

302 493,75 1 512 468,75 

4 !G@4DAV 6<FD4F< A4 6<>BA4AAO 
;4C?4AB64AB7B D97G?N64AAO 

730 041,52 

F<E. 7DA 

4 438 324,93 

F<E. 7DA 

 

* �VAV@4?ьA4 ;4DB5VFA4 C?4F4 6 CB7B8<AAB@G DB;@VDV 6V8CB6V8AB 8B З4>BAG #>D4WA< „�DB �9D:46A<= 
5N8:9F #>D4WA< A4 2024 DV>ˮ 

 

�4EFGCA<>  VAVEFD4 EBJV4?ьABW  
CB?VF<>< '>D4WA<                                                                      '?OA4 &"�А$ЄВА 

____  _________2024 D. 

 

 
 

 







 

  � ! � % & � $ % & В "  
%"Ц�А�Ь!"� #"��&��� '�$А�!� 

( VAEBJCB?VF<><) 
 

6G?. �EC?4A48A4, 8/10, @. К<W6, 01601, F9?.: (044) 289-86-22, (044) 289-70-60,  

 E-mail: info@mlsp.gov.ua, E4=F: www.msp.gov.ua, >B8 ;7V8AB ; Є� ��# 37567866 

__________________________________________________________________________________ 

 

6V8 ____________20___ D. № ___________             �4 № _____________ 6V8 _________ 20 __ D. 
 

 

 

 

�VAVEF9DEF6B EBJV4?ьABW CB?VF<>< A48E<?4є A4 CB7B8:9AAO CDB9>F A4>4;G 
�VAEBJCB?VF<>< „�DB ;4F69D8:9AAO �9D:46AB7B EF4A84DFG EBJV4?ьABW CBE?G7< 
EBJV4?ьAB7B EGCDB6B8G EV@9= ; 8VFь@<, O>V C9D95G64NFь G E>?48A<I :<FFє6<I 
B5EF46<A4I, V З@VA 8B �9D:46AB7B EF4A84DFG EBJV4?ьAB7B EGCDB6B8G EV@9= (BEV5), 
O>V C9D95G64NFь G E>?48A<I :<FFє6<I B5EF46<A4Iˮ (84?V – CDB9>F 4>F4), 
CV87BFB6?9A<= A4 6<>BA4AAO ;4684Aь, 6<;A4K9A<I 45;4JB@ FD9FV@ CV8CGA>FG 2 
CGA>FG 34 �?4AG ;4IB8V6 A4 2021‒2023 DB>< ; D94?V;4JVW �9D:46ABW EFD4F97VW 
D97VBA4?ьAB7B DB;6<F>G A4 2021‒2027 DB><, ;4F69D8:9AB7B DB;CBDO8:9AAO@ 
К45VA9FG �VAVEFDV6 #>D4WA< 6V8 12.05.2021 № 497-D F4 CGA>FB@ 51 �?4AG 8V= ; 
D94?V;4JVW �4JVBA4?ьABW EFD4F97VW G EH9DV CD46 ?N8<A< A4 2021‒2023 DB><, 
;4F69D8:9AB7B DB;CBDO8:9AAO@ К45VA9FG �VAVEFDV6 #>D4WA< 6V8 23.06.2021                    
№ 756-D. 

�DBE<@B CB7B8<F< CDB9>F 4>F4 6 89EOF<89AA<= EFDB> L?OIB@ A484AAO 
4D>GLG CB7B8:9AAO. 
 

�B84FB>: 
 

1 �DB9>F 4>F4 A4 64 4D>. 
2. �BOEAN64?ьA4 ;4C<E>4 A4 15 4D>. 
3. �A4?V; D97G?OFBDAB7B 6C?<6G A4 18 4D>. 
4. �B6V8B@?9AAO CDB BCD<?N8A9AAO D97G?OFBDAB7B 4>F4 A4 1 4D>. 

 

 

�4EFGCA<>  VAVEFD4 '?OA4 &"�А$ЄВА 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

�. !G?V@4, 289-05-15 

!. �V>B?4=J964, 289-70-52 

�9D:46A4 D97G?OFBDA4 E?G:54 
'>D4WA< 
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АA4?V; D97G?OFBDAB7B 6C?<6G 
8B CDB9>FG A4>4;G  VAVEF9DEF64 EBJV4?ьABW CB?VF<>< '>D4WA< 

„#DB ;4F69D8:9AAO �9D:46AB7B EF4A84DFG EBJV4?ьABW CBE?G7< EBJV4?ьAB7B 
EGCDB6B8G EV@9= ; 8VFь@<, O>V C9D95G64NFь G E>?48A<I :<FFє6<I 

B5EF46<A4I, V �@VA 8B �9D:46AB7B EF4A84DFG EBJV4?ьAB7B EGCDB6B8G EV@9= 
(BEV5), O>V C9D95G64NFь G E>?48A<I :<FFє6<I B5EF46<A4I” 

 

�. В<;A4K9AAO CDB5?9@<  
 

� G@B64I 89@B>D4F<;4JVW F4 7G@4AV;4JVW EGECV?ьEF64 89D:46A4 CB?VF<>4 
#>D4WA< ECDO@B6GєFьEO A4 ;459;C9K9AAO E6B5B8 F4 VAF9D9EV6 ?N8<A<, 48D9EABEFV, 
8BEFGCABEFV F4 O>BEFV EBJV4?ьA<I CBE?G7. 

З4>BAB@ #>D4WA< „�DB EBJV4?ьAV CBE?G7<ˮ C9D9854K9AB, MB EBJV4?ьA4 
CBE?G74 A484єFьEO 6V8CB6V8AB 8B 89D:46AB7B EF4A84DFG EBJV4?ьABW CBE?G7<, O><@ 
GEF4AB6?9AB 6<@B7< MB8B ;459;C9K9AAO A9B5IV8AB7B DV6AO 8BEFGCABEFV JVєW 
CBE?G7<, 6<;A4K9AB ;@VEF, B5EO7, ABD@<, ABD@4F<6<, G@B6< F4 CBDO8B> WW A484AAO 
F4 CB>4;A<>< WW O>BEFV. 

�4 EьB7B8AV ;4F69D8:9AB 31 89D:46A<= EF4A84DF EBJV4?ьA<I CBE?G7 V 
DB5BF4 6 JьB@G A4CDO@V FD<64є. 
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BEAB6AV ;4IB8<, MB EF4AB6?OFь ;@VEF EBJV4?ьABW CBE?G7<, BDVєAFB6A<= K4E 8?O WI 
CDB6989AAO F4 HBD@< DB5BF<. 

"D74AV;4JV=AV ;4IB8< 8?O 6CDB648:9AAO D97G?N64AAO 

�?O 6CDB648:9AAO JьB7B D97G?OFBDAB7B 4>F4 �VAEBJCB?VF><, B5?4EA<@, 
К<W6Eь>V= @VEь>V= 89D:46A<@ 48@VAVEFD4JVO@, BD74A4@ @VEJ96B7B E4@B6DO8G64AAO 
A9B5IV8AB ;459;C9K<F< VAHBD@G64AAO 7DB@48Eь>BEFV CDB 6<@B7< D97G?OFBDAB7B 
4>F4 L?OIB@ =B7B BCD<?N8A9AAO G ;4EB54I @4EB6BW VAHBD@4JVW F4 DB;@VM9AAO A4 
#DO8B6B@G CBDF4?V, A48464K4@ EBJV4?ьA<I CBE?G7 A9B5IV8AB B;A4=B@<F<Eь ; 
D97G?OFBDA<@ 4>FB@ F4 ;459;C9K<F< A484AAO EBJV4?ьA<I CBE?G7 EBJV4?ьAB7B 
EGCDB6B8G EV@9= ; 8VFь@<, O>V C9D95G64NFь G E>?48A<I :<FFє6<I B5EF46<A4I, F4 
EBJV4?ьAB7B EGCDB6B8G EV@9= (BEV5), O>V C9D95G64NFь G E>?48A<I :<FFє6<I 
B5EF46<A4I, ; GD4IG64AAO@ =B7B CB?B:9Aь. 

 94?V;4JVєN D97G?OFBDAB7B 4>F4 5G89 ;459;C9K9AB DB;6’O;4AAO 6<;A4K9A<I 
CDB5?9@, ECD<OAAO ;4?GK9AAN A48464KV6 EBJV4?ьA<I CBE?G7 8B EF6BD9AAO 
9H9>F<6ABW E<EF9@< A484AAO EBJV4?ьA<I CBE?G7, MB 6V8CB6V84є CBFD954@ 
A4E9?9AAO 6 F4><I CBE?G74I. 

VI. "JVA>4 6<>BA4AAO 6<@B7 D97G?OFBDAB7B 4>F4 ;4?9:AB 6V8 D9EGDEV6, 
O><@< DB;CBDO8:4NFьEO BD74A< 6<>BA46KBW 6?48< K< BD74A< @VEJ96B7B 
E4@B6DO8G64AAO, HV;<KAV F4 ND<8<KAV BEB5<, O>V CB6<AAV CDB648:G64F< 45B 
6<>BAG64F< JV 6<@B7<  

 94?V;4JVO D97G?OFBDAB7B 4>F4 A9 CBFD95G64F<@9 8B84F>B6<I 5N8:9FA<I 
6<FD4F V D9EGDEV6 A4 48@VAVEFDG64AAO D97G?N64AAO BD74A4@< 6<>BA46KBW 6?48< K< 
BD74A4@< @VEJ96B7B E4@B6DO8G64AAO. 

�9D:46A9 D97G?N64AAO A9 C9D9854K4є GF6BD9AAO AB6B7B 89D:46AB7B 
BD74AG (45B AB6B7B EFDG>FGDAB7B CV8DB;8V?G 8VNKB7B BD74AG). 

�V8CB6V8AB, DB;D4IGAB> 6<FD4F A4 6<>BA4AAO 6<@B7 D97G?OFBDAB7B 4>F4 8?O 
BD74AV6 6<>BA46KBW 6?48< K< BD74AV6 @VEJ96B7B E4@B6DO8G64AAO ;7V8AB ;                      
8B84F>B@ 3 8B �9FB8<>< CDB6989AAO 4A4?V;G 6C?<6G D97G?OFBDAB7B 4>F4 A9 
CDB6B8<6EO. 

"9EF @4?B7B CV8CD<є@A<JF64 (�-"9EF) 8B84єFьEO. 
�D<=AOFFO 4>F4 84EFь ;@B7G CD<69EF< K<AAV ABD@4F<6AB-CD46B6V 4>F< G 

6V8CB6V8AVEFь 8B ;4>BAB846EF64 #>D4WA< F4 6D97G?N64F< CDBJ98GD< A484AAO 
EBJV4?ьAB7B EGCDB6B8G EV@9= ; 8VFь@<, O>V C9D95G64NFь G E>?48A<I :<FFє6<I 
B5EF46<A4I, F4 EBJV4?ьAB7B EGCDB6B8G EV@9= (BEV5), O>V C9D95G64NFь G E>?48A<I 
:<FFє6<I B5EF46<A4I. 

�D<=AOFFO@ F4 BCD<?N8A9AAO@ 4>F4 6 GEF4AB6?9AB@G CBDO8>G 5G89 
;459;C9K9AB 8B6989AAO =B7B 6<@B7 8B EG5’є>FV6 7BECB84DN64AAO, J9AFD4?ьA<I F4 
@VEJ96<I BD74AV6 6<>BA46KBW 6?48<, BD74AV6 @VEJ96B7B E4@B6DO8G64AAO. 

�BEO7A9AAO JV?9= A9 C9D9854K4є 8B84F>B6<I BD74AV;4JV=A<I ;4IB8V6. 
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�D<=AOFFO 4>F4 A9 CD<;6989 8B A9BKV>G64A<I D9;G?ьF4FV6 V =B7B D94?V;4JVO 
A9 CBFD95G64F<@9 8B84F>B6<I 6<FD4F ; 89D:46AB7B 5N8:9FG. 

�B:?<64 L>B84 6V8 BKV>G64A<I A4E?V8>V6 8VW 4>F4 A9 CDB7AB;GєFьEO. 
�9D:46A<= >BAFDB?ь ;4 8BFD<@4AAO@ 6<@B7 JьB7B D97G?OFBDAB7B 4>F4 5G89 

;8V=EAN64F<EO 6V8CB6V8AB 8B ;4>BAB846EF64, ;B>D9@4 8BFD<@4AAO@ 6<@B7 З4>BAG 
#>D4WA< „�DB EBJV4?ьAV CBE?G7<ˮ. 

VII. "5ґDGAFG64AAO ;4CDBCBAB64AB7B EFDB>G 8VW D97G?OFBDAB7B 4>F4 
#EF4AB6?NєFьEO A9B5@9:9A<= EFDB> 8VW JьB7B D97G?OFBDAB7B 4>F4 ; 84F< 

A45D4AAO A<@ K<AABEFV, BE>V?ь>< 6<>BA4AAO =B7B CB?B:9Aь @4є 5GF< CBEFV=A<@. 
 97G?OFBDA<= 4>F A45<D4є K<AABEFV ; 8AO =B7B BHVJV=AB7B BCG5?V>G64AAO. 
VIII. В<;A4K9AAO CB>4;A<>V6 D9;G?ьF4F<6ABEFV 8VW D97G?OFBDAB7B 4>F4 
�DB7AB;A<@< є F4>V ;A4K9AAO CB>4;A<>V6 D9;G?ьF4F<6ABEFV D97G?OFBDAB7B 

4>F4 є: 
1. A48IB8:9AAO, CB6’O;4AV ; 8VєN 4>F4, 8B 89D:46AB7B F4 @VEJ96<I 5N8:9FV6 

V 89D:46A<I JV?ьB6<I HBA8V6, A9 C9D9854K4NFьEO; 
2. >V?ь>VEFь EG5’є>FV6 7BECB84DN64AAO F4 / 45B HV;<KA<I BEV5, A4 O><I 

CBL<DNєFьEO 8VO D97G?OFBDAB7B 4>F4; 
3. >BLF< F4 K4E, MB 6<FD4K4F<@9FьEO EG5’є>F4@< 7BECB84DN64AAO, 

CB6’O;4A<@< ; 6<>BA4AAO@ 6<@B7 4>F4, 6<;A4K9AB CDB9>FB@ 4>F4;  
4. DV69Aь B5V;A4ABEFV A48464KV6 EBJV4?ьA<I CBE?G7 MB8B BEAB6A<I 

CB?B:9Aь CDB9>FG D97G?OFBDAB7B 4>F4 – 6<EB><=; CDB9>F 4>F4 DB;@VM9AB A4 
BHVJV=AB@G 695-E4=FV �VAEBJCB?VF<>< (www.msp.gov.ua) 6 DB;8V?V „�BD@4F<6A4 
54;4ˮ (CV8DB;8V? „�DB9>F< ABD@4F<6A<I 4>FV6ˮ); 

5. K<E9?ьAVEFь BFD<@G64KV6 EBJV4?ьA<I CBE?G7 ;DBEF4F<@9. 
�VE?O CD<=AOFFO D97G?OFBDAB7B 4>F4 =B7B 5G89 BCG5?V>B64AB G ;4EB54I 

@4EB6BW VAHBD@4JVW F4 DB;@VM9AB A4 #DO8B6B@G CBDF4?V. 
�?O 6<;A4K9AAO D9;G?ьF4F<6ABEFV D97G?OFBDAB7B 4>F4 CDBCBAGєFьEO 

6EF4AB6<F< F4>V BC9D4F<6AV CB>4;A<><: 
>V?ь>VEFь A48464KV6 EBJV4?ьABW CBE?G7<, 6 FB@G K<E?V A989D:46AB7B 

E9>FBDG; 
K<E9?ьAVEFь BFD<@G64KV6 EBJV4?ьABW CBE?G7<; 
K<E9?ьAVEFь CD4JV6A<>V6, O>V CDB=L?< 6V8CB6V8A<= FD9AVA7 V; A484AAO 

EBJV4?ьABW CBE?G7< EBJV4?ьAB7B EGCDB6B8G EV@9= ; 8VFь@<, O>V C9D95G64NFь G 
E>?48A<I :<FFє6<I B5EF46<A4I;  

>V?ь>VEFь E>4D7 / ;69DA9Aь EG5’є>FV6 7BECB84DN64AAO, CB6’O;4A<I V; 8VєN 
D97G?OFBDAB7B 4>F4. 

 

 

IX. В<;A4K9AAO ;4IB8V6, ;4 8BCB@B7BN O><I ;8V=EAN64F<@9FьEO 
6V8EF9:9AAO D9;G?ьF4F<6ABEFV 8VW D97G?OFBDAB7B 4>F4 

 9;G?ьF4F<6AVEFь 8VW D97G?OFBDAB7B 4>F4 6<;A4K4F<@9FьEO L?OIB@ 
CDB6989AAO 54;B6B7B F4 CB6FBDAB7B C9DVB8<KAB7B 6V8EF9:9Aь BC9D4F<6A<I 

$`1@BD0|TUUQSp¢¤¡¦¡¤¡¯¡± 

http://www.msp.gov.ua/
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CB>4;A<>V6 D9;G?ьF4F<6ABEFV 4>F4, 6<;A4K9A<I CV8 K4E CDB6989AAO 4A4?V;G 6C?<6G 
D97G?OFBDAB7B 4>F4. 

�4;B69 6V8EF9:9AAO D9;G?ьF4F<6ABEFV JьB7B D97G?OFBDAB7B 4>F4 
;8V=EAN64F<@9FьEO CVE?O A45D4AAO A<@ K<AABEFV, CB6FBDA9 – K9D9; DV> ; 84F< 
A45D4AAO A<@ K<AABEFV, 4?9 A9 CV;AVL9 AV: K9D9; 864 DB>< ; 84F< A45D4AAO A<@ 
K<AABEFV. З4 D9;G?ьF4F4@< JьB7B 6V8EF9:9AAO CDB6B8<FьEO CBDV6AOAAO 
CB>4;A<>V6 54;B6B7B F4 CB6FBDAB7B 6V8EF9:9AAO. 

�9DVB8<KA9 6V8EF9:9AAO D9;G?ьF4F<6ABEFV D97G?OFBDAB7B 4>F4 CDB6B8<FьEO 
1 D4; A4 >B:AV FD< DB>< CVE?O CDB6989AAO CB6FBDAB7B 6V8EF9:9AAO.  
 

 

�4EFGCA<>  VAVEFD4 EBJV4?ьABW  
CB?VF<>< '>D4WA<                                                                      '?OA4 &"�А$ЄВА 

____  _________2024 D.

$`1@BD0|TUUQSp¢¤¡¦¡®¡¥¡² 



&�%& 

@4?B7B CV8CD<є@A<JF64 ( -&9EF) 
 

1. КBAEG?ьF4JVW ; CD98EF46A<>4@< @V>DB CV8CD<є@A<JF64 F4 @4?B7B 
CV8CD<є@A<JF64 (84?V – @4?9 CV8CD<є@A<JF6B) MB8B BJVA>< 6C?<6G D97G?N64AAO 

КBAEG?ьF4JVW MB8B 6<;A4K9AAO 6C?<6G ;4CDBCBAB64AB7B D97G?N64AAO A4 
EG5’є>FV6 @4?B7B CV8CD<є@A<JF64 F4 6<;A4K9AAO 89F4?ьAB7B C9D9?V>G CDBJ98GD, 
6<>BA4AAO O><I A9B5IV8A9 8?O D97G?N64AAO, CDB6989AB DB;DB5A<>B@ G C9DVB8 V; 
10 FD46AO 2023 DB>G CB 01 59D9;AO 2024 DB>G CV8 K4E DB;DB5?9AAO CDB9>FG A4>4;G 
�VAEBJCB?VF<>< ,,�DB ;4F69D8:9AAO �9D:46AB7B EF4A84DFG EBJV4?ьABW CBE?G7< 
EBJV4?ьAB7B EGCDB6B8G EV@9= ; 8VFь@<, O>V C9D95G64NFь G E>?48A<I :<FFє6<I 
B5EF46<A4I, V З@VA 8B �9D:46AB7B EF4A84DFG EBJV4?ьAB7B EGCDB6B8G EV@9= (BEV5), 
O>V C9D95G64NFь G E>?48A<I :<FFє6<I B5EF46<A4I” V; ;4?GK9AAO@ CD98EF46A<>V6 

A48464KV6 EBJV4?ьA<I CBE?G7 89D:46AB7B, >B@GA4?ьAB7B F4 A989D:46AB7B 
E9>FBDV6.  B;DB5A<>B@ CDB6989AB 6V8CB6V8AB 8B A4>4;G �VAEBJCB?VF<>< 6V8 
10.05.2023 № 158-� G C9DVB8 ; 16.05.2023 8B 16.10.2023 4CDB54JVN CDB9>FG 
�9D:46AB7B EF4A84DFG EBJV4?ьABW CBE?G7< EBJV4?ьAB7B EGCDB6B8G EV@9= ; 8VFь@<, 
O>V C9D95G64NFь G E>?48A<I :<FFє6<I B5EF46<A4I ;4 GK4EFV 109 A48464KV6 
EBJV4?ьA<I CBE?G7 >B@GA4?ьAB7B V A989D:46AB7B E9>FBDV6 ; 23 D97VBAV6 #>D4WA<. 
�BDO8>B6<= 

AB@9D 

�<8 >BAEG?ьF4JVW (CG5?VKAV 
>BAEG?ьF4JVW CDO@V (>DG7?V EFB?<, 
A4D48<, DB5BKV ;GEFDVKV FBMB), 
VAF9DA9F->BAEG?ьF4JVW CDO@V 

(VAF9DA9F-HBDG@<, EBJV4?ьAV @9D9:V 
FBMB), ;4C<F< (8B CV8CD<є@JV6, 
9>EC9DFV6, A4G>B6JV6 FBMB) 

КV?ь>VEFь 
GK4EA<>V6 

>BAEG?ьF4JV=, 
BEV5 

�EAB6AV D9;G?ьF4F< 
>BAEG?ьF4JV= (BC<E) 

1  B5BKV ;GEFDVKV 25 �B7B8:9AB 

2 З4C<F< 8B A48464KV6 EBJV4?ьA<I 
CBE?G7 89D:46AB7B, >B@GA4?ьAB7B F4 

A989D:46AB7B E9>FBDV6 

2 �B7B8:9AB 

 

2. �<@VDN64AAO 6C?<6G D97G?N64AAO A4 EG5’є>FV6 @4?B7B CV8CD<є@A<JF64: 

>V?ь>VEFь EG5’є>FV6 @4?B7B CV8CD<є@A<JF64, A4 O><I CBL<DNєFьEO 
D97G?N64AAO: 1898, G FB@G K<E?V EG5’є>FV6 @4?B7B CV8CD<є@A<JF64 – 1898; 

C<FB@4 6474 EG5’є>FV6 @4?B7B CV8CD<є@A<JF64 G ;474?ьAV= >V?ь>BEFV EG5’є>FV6 
7BECB84DN64AAO, A4 O><I CDB5?9@4 ECD46?Oє 6C?<6, – 100 % (;7V8AB ; 8B84F>B@ 1 
8B �9FB8<>< CDB6989AAO 4A4?V;G 6C?<6G D97G?OFBDAB7B 4>F4, F45?. „�JVA>4 
6C?<6G A4 EH9DG VAF9D9EV6 EG5’є>FV6 7BECB84DN64AAO”). 

$`1@BD0|TUUQSp¢®¡¦¡¤¡¯¡© 



2 

 

3.  B;D4IGAB> 6<FD4F EG5’є>FV6 @4?B7B CV8CD<є@A<JF64 A4 6<>BA4AAO 6<@B7 
D97G?N64AAO 

�BDO8>B6<= 
AB@9D 

�4=@9AG64AAO BJVA>< # C9DL<= DV> 
(EF4DFB6<= DV> 
6CDB648:9AAO 
D97G?N64AAO) 

�9DVB8<KAV (;4 
A4EFGCA<= DV>) 

�<FD4F< ;4 
C’OFь DB>V6 

"JVA>4 64DFBEFV 48@VAVEFD4F<6A<I CDBJ98GD EG5’є>FV6 @4?B7B CV8CD<є@A<JF64 MB8B 
6<>BA4AAO D97G?N64AAO F4 ;6VFG64AAO 

1. �D<854AAO A9B5IV8AB7B 
B5?48A4AAO (CD<EFDBW6, 
@4L<A, @9I4AV;@V6)  

�<FD4F< 6V8EGFAV  �<FD4F< 
6V8EGFAV  

�<FD4F< 
6V8EGFAV  

2. �DBJ98GD< CB6VD>< 
F4/45B CBEF4AB6>< A4 
6V8CB6V8A<= B5?V> G 
6<;A4K9AB@G BD74AV 
89D:46ABW 6?48< K< 
@VEJ96B7B 
E4@B6DO8G64AAO  

�<FD4F< 6V8EGFAV  �<FD4F< 
6V8EGFAV  

�<FD4F< 
6V8EGFAV  

3. �DBJ98GD< 9>EC?G4F4JVW 
B5?48A4AAO 
(9>EC?G4F4JV=AV   
6<FD4F< – 6<FD4FAV 
@4F9DV4?<)  

�<FD4F< 6V8EGFAV  �<FD4F< 
6V8EGFAV  

�<FD4F< 
6V8EGFAV  

4. �DBJ98GD< 
B5E?G7B6G64AAO 
B5?48A4AAO (F9IAVKA9 
B5E?G7B6G64AAO)  

�<FD4F< 6V8EGFAV  �<FD4F< 
6V8EGFAV  

�<FD4F< 
6V8EGFAV  

5. �;A4=B@?9AAO ; 
D97G?N64AAO@ 
8VO?ьABEFV G EH9DV 
EBJV4?ьA<I CBE?G7, 
>Fі=>G=>  
 

144 

(3 7B8 × 48 7DA / 
7B8*) 

0 144 

6. �BAVFBD<A7 F4 BJVA>4 
O>BEFV A484AAO 
EBJV4?ьABW CBE?G7< 
EBJV4?ьAB7B EGCDB6B8G 
EV@9= ; 8VFь@<, O>V 
C9D95G64NFь G 
E>?48A<I :<FFє6<I 
B5EF46<A4I, >Fі=>G=>  

144 

(3 7B8 × 48 7DA / 7B8 
× 1 CBE?G74*) 

144 

 

720 

ІALV CDBJ98GD< (GFBKA<F<) 

1 �<FD4F< K4EG A4 
A484AAO EBJV4?ьABW 
CBE?G7< EBJV4?ьAB7B 
EGCDB6B8G EV@9= ; 
8VFь@<, O>V 
C9D95G64NFь G 

583 791,00 F<E. 7DA  

(64DFVEFь 
EBJV4?ьABW CBE?G7< 
EBJV4?ьAB7B 
EGCDB6B8G EV@9= ; 

642 170,10 F<E. 
7DA 

3 444 366,90 

F<E. 7DA 

$`1@BD0|TUUQSp¢¤¡¦¡®¡¯¡ª 
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E>?48A<I :<FFє6<I 
B5EF46<A4I, 8B 
�9D:46AB7B EF4A84DFG 
EBJV4?ьABW CBE?G7< 
EBJV4?ьAB7B EGCDB6B8G 
EV@9= ; 8VFь@<, O>V 
C9D95G64NFь G 
E>?48A<I :<FFє6<I 
B5EF46<A4I, 6 FB@G 
K<E?V ; GD4IG64AAO@ 
BEAB6A<I ;4IB8V6,  
MB EF4AB6?OFь ;@VEF 
EBJV4?ьABW CBE?G7<, 
BDVєAFB6A<= K4E 8?O WI 
6<>BA4AAO,  >Fі=>G=>  

8VFь@<, O>V 
C9D95G64NFь G 
E>?48A<I :<FFє6<I 
B5EF46<A4I, 8?O 
B8AVєW EV@’W                           
29 189,55 7DA)                         
(20 000 BEV5 ×               
29 189,55 7DA) 

 

 

2 �<FD4F< K4EG A4 
A484AAO EBJV4?ьABW 
CBE?G7< EBJV4?ьAB7B 
EGCDB6B8G EV@9= (BEV5), 
O>V C9D95G64NFь G 
E>?48A<I :<FFє6<I 
B5EF46<A4I, 6V8CB6V8AB 
8B �9D:46AB7B 
EF4A84DFG EBJV4?ьABW 
CBE?G7< EBJV4?ьAB7B 
EGCDB6B8G EV@9= (BEV5), 
O>V C9D95G64NFь G 
E>?48A<I :<FFє6<I 
B5EF46<A4I, 6 FB@G 
K<E?V ; GD4IG64AAO@ 
BEAB6A<I ;4IB8V6,  
MB EF4AB6?OFь ;@VEF 
EBJV4?ьABW CBE?G7<, 
BDVєAFB6A<= K4E 8?O WI 
6<>BA4AAO,  >Fі=>G=>  

145 947, 75 F<E. 7DA 

(64DFVEFь 
EBJV4?ьABW CBE?G7< 
EBJV4?ьAB7B 
EGCDB6B8G EV@9= 
(BEV5), O>V 
C9D95G64NFь G 
E>?48A<I :<FFє6<I 
B5EF46<A4I 8?O 
B8AVєW EV@’W         
29 189,55 7DA) 

(5 000 BEV5 ×               
29 189,55 7DA) 

175 137,30 F<E. 
7DA 

 

992 444,7 F<E. 
7DA 

 

3  4;B@, 7D<69Aь 

 

729 739,03 F<E. 7DA 817 307,54 F<E. 
7DA 

4 436 812,46 

F<E. 7DA 

4 КV?ь>VEFь EG5’є>FV6 
@4?B7B 
CV8CD<є@A<JF64, MB 
CB6<AAV 6<>BA4F< 
6<@B7< D97G?N64AAO, 
B8<A<Jь 

1898 1898 1898 

5 !G@4DAB, 7D<69Aь 

 

729 739,03  

F<E. 7DA  
817 307,54 

F<E. 7DA 

4 436 812,46  

F<E. 7DA 
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Додаток 5

до Державного стандарту

соціальної послуги  соціального

супроводу сімей з дітьми, які перебувають 

у складних життєвих обставинах

(пункт 3 розділу XIV)

КРИТЕРІЇ ТА ПОКАЗНИКИ
соціальної послуги соціального супроводу сімей з дітьми, які

перебувають у складних життєвих обставинах

1) Доступність та відкритість:

Індикатор Джерело інформації Показник

Приміщення,  в  яких  проводиться

індивідуальна та групова робота з надання

соціальної  послуги,  відповідають

санітарним  та  протипожежним  вимогам,

державним  будівельним  нормам  і

стандартам

Документ  про  підтвердження

фахівцем  з  питань  технічного

обстеження  будівель  і  споруд,

який  має  кваліфікаційний

сертифікат,  відповідності

будівель  і  споруд  державним

будівельним  нормам  з

інклюзивності

Декларація  відповідності

матеріально-технічної  бази

надавача  вимогам

законодавства  з  питань

пожежної  безпеки  (для

новоутворених юридичних осіб

та фізичних осіб – підприємців;

у  разі  початку  використання

юридичними  особами  та

фізичними  особами  –

підприємцями  об’єктів

нерухомості ) /  акт, складений

за  результатами  проведення

планового  (позапланового)

заходу  державного  нагляду

(контролю)  щодо  дотримання

суб’єктом  господарювання

вимог  законодавства  у  сфері

техногенної  та  пожежної

безпеки (останній)

Висновок державної санітарно-

епідеміологічної експертизи

Так/ Ні

Наявність  сайту,  сторінки  в  соціальних

мережах (за потреби),  спеціальних місць з

інформацією  про  соціальну  послугу  в

Спостереження Так/ Ні



приміщенні надавача, порядок її отримання

та  надання,  умови  та  зміст,  розпорядок

роботи  та  контакти  відповідальних

працівників  надавача  тощо,  в  тому  числі

доступних  для  сприйняття  особами  з

порушеннями  зору,  інтелектуальними

порушеннями  й  тих,  які  пересуваються  в

кріслах колісних

Наявність  довідників,  буклетів  та  інших

матеріалів,  щодо  надання  соціальної

послуги

Спостереження Так/ Ні

Транспортне забезпечення та/або покриття

витрат на проїзд для здійснення домашніх

візитів

Інтерв’ю / бесіда із фахівцями,

які надають соціальну послугу 

Бюджет  надавача  соціальної

послуги  з  відповідними

видатками

Так/  Ні  /

Частково

Дотримання  частоти  зустрічей  з

отримувачем соціальної послуги

Документація Так/ Ні

2) Визнання гідності, повага, партнерство та недискримінація:

Індикатор Джерело інформації Показник

Отримувач  соціальної  послуги  визнає

ставлення  асистента  сім’ї  в  наданні

соціальної послуги як поважливе

Анкетування  отримувачів*
(запитання 6)

%  отримувачів

соціальної

послуги  за

результатами

анкетування

Планування  заходів  у  межах  надання

соціальної  послуги  базується  на  сильних

сторонах отримувача,  що визначені  в  ході

оцінювання його індивідуальних потреб

Документація: Додаток 1. Так/  Ні/

Частково

Послуга  надається  з  урахуванням  рівня

мотивації  отримувача  до  вирішення

складної  життєвої  ситуації;  асистент  сім’ї

сприяє її підвищенню / підтримці

Документація:  Додаток  1.

Додаток 2. 

Інтерв’ю / бесіда із фахівцями,

які надають соціальну послугу

Так/  Ні/

Частково

3) Індивідуальний підхід та комплексність:

Індикатор Джерело інформації Показник

Наявність  результатів  оцінювання

індивідуальних  потреб  отримувача

Документація: Додаток 1. %  від  загальної

кількості



соціальної послуги отримувачів

соціальної

послуги

Рівень  залучення  отримувача  соціальної

послуги  до  оцінювання  потреб  (повнота

заповнених  розділів  оцінювання  з  його

участю),  визначення  на  етапі  оцінювання

рівня мотивації отримувача та його сильних

сторін

Документація: Додаток 1. %  від  загальної

кількості

отримувачів

соціальної

послуги

Індивідуальний  план  надання  соціальної

послуги  відповідає  визначеним  під  час

оцінювання  індивідуальним  потребам

отримувача  соціальної  послуги,

погоджений з ним та ним підписаний

Документація:  Додаток  1.

Додаток 2. 

%  від  загальної

кількості

отримувачів

соціальної

послуги

Наявність процедури проведення опитувань

отримувачів  соціальної послуги про якість

її  надання,  виявлення  рівня  задоволеності

отримувача  соціальною  послугою,  збір

відгуків і реагування на скарги

Процедура  внутрішньої

оцінки  якості  соціальної

послуги

Так/ні

4) Результативність:

Індикатор Джерело інформації Показник

Наявність  підсумкового  моніторингу

виконання індивідуального плану

Документація: Додаток 4. %  від  загальної

кількості

отримувачів

соціальної

послуги

Процедура внутрішнього оцінювання якості

соціальної послуги

Анкетування  отримувачів*

(запитання 5)

%  від  загальної

кількості

отримувачів

соціальної

послуги

Частка  отримувачів  соціальної  послуги,

рівень батьківських / материнських навичок

яких підвищився внаслідок її надання

Документація:  Додаток  4

(позитивні  зміни,  які

відбулися  внаслідок  надання

соціальної послуги)

%  від  загальної

кількості

отримувачів

соціальної

послуги

Частка отримувачів соціальної послуги, які

працевлаштувалися  /  забезпечили

зайнятість  в  процесі  надання  соціальної

послуги 

Документація:  Додаток  4

(позитивні  зміни,  які

відбулися  внаслідок  надання

соціальної послуги) 

%  від  загальної

кількості

отримувачів

соціальної

послуги

Частка  отримувачів  соціальної  послуги,  в Документація:  Додаток  4 %  від  загальної



яких  після  її  отримання  покращилися

стосунки в сім’ї та з близьким оточенням

(позитивні  зміни,  які

відбулися  внаслідок  надання

соціальної послуги)

кількості

отримувачів

послуги

Частка  отримувачів  соціальної  послуги,

діти  які  були  реінтегровані  в  сім’ю  в

результаті  надання соціальної  послуги, від

загальної  кількості  тих,  чиї  діти  були

влаштовані  до  альтернативних  форм

виховання

Документація:  Додаток  4

(позитивні  зміни,  які

відбулися  внаслідок  надання

соціальної послуги)

%  від  загальної

кількості

отримувачів

соціальної

послуги, чиї діти

були  влаштовані

до

альтернативних

форм виховання

5) Безпека:

Індикатор Джерело інформації Показник

Наявність  місць  з  інформацією  про

правозахисні  організації,  порядок  подання

до них скарг та порядок їх розгляду

Спостереження Так/ Ні  / 

Частково

Наявність  скриньки  /  книги  для  скарг  та

пропозицій

Спостереження Так/ Ні  

Наявність  внутрішньої  інструкції  з  правил

безпеки  (в  тому  числі  під  час  домашніх

візитів)  та  поводження  працівників

надавача  соціальної  послуги  під  час

взаємодії з отримувачем

Інструкція  щодо  правил

безпеки та поведінки

Так/ Ні  

6) Професійність:

Індикатор Джерело інформації Показник

Наявність  у  працівників  надавача

соціальної  послуги документів державного

зразка  про  освіту  в  галузі  соціальної

роботи / соціальної педагогіки / психології

Копія документа про освіту %  працівників

надавача

соціальної

послуги,  які

мають відповідні

документи  про

освіту,  до

загальної

кількості

працівників,  що

надають

соціальну

послугу

Наявність  практики  проведення  супервізій Журнал проведення  супервізії Так/  Ні  /



працівників  надавача  соціальної  послуги,

що включає допомогу з  ведення випадків,

можливості для професійного розвитку
Картка проведення супервізії

Інтерв’ю / бесіда із фахівцями,

які надають соціальну послугу

Частково

Наявність  спеціального  навчання,

підвищення  кваліфікації  та  атестації

працівників  надавача  соціальної  послуги,

які надають соціальну послугу

Графік  проведення  навчань,

підвищення кваліфікації

Інтерв’ю / бесіда із фахівцями,

які надають соціальну послугу

Так / Ні

Наявність  обладнання,  інвентарю,

витратних матеріалів тощо, необхідних для

надання соціальної послуги

Спостереження

Інтерв’ю / бесіда із фахівцями,

які надають соціальну послугу

Так  /  Ні  /

Частково

Проведення  заходів  з  покращання

діяльності  надавача  соціальної  послуги  з

урахуванням попередніх результатів оцінки

якості її надання

Наявність  плану  та  стан  його

виконання

Інтерв’ю / бесіда із фахівцями,

які надають соціальну послугу

Так  /  Ні  /

Частково

* Анкетування проводиться відповідно до Анкети щодо якості наданої послуги, яка міститься додатком у Порядку

проведення моніторингу та оцінки якості соціальних послуг, затвердженого постановою Кабінету Міністрів України

№ 449 від 01.06.2020



Додаток 1

до Державного стандарту

соціальної послуги соціального  супроводу сімей з дітьми, 

які перебувають у складних життєвих обставинах

(пункт 1 розділу III)

Оцінювання

індивідуальних потреб отримувача соціальної послуги 

соціального супроводу сімей з дітьми, 

які перебувають у складних життєвих обставинах
*

 __________________________________________________________________________

ПІБ асистента сім’ї, який проводить оцінювання 

_______________________________________________________________________________________

Прізвище сім’ї / особи отримувача соціальної послуги соціального супроводу сімей з дітьми

Дата початку оцінювання індивідуальних потреб ______________

Спеціалісти, які надали інформацію про ситуацію отримувача соціальної послуги з числа працівників надавача соціальної послуги та інших субʼєктів

ПІБ Найменування суб'єкта, якого

представляє спеціаліст

Контактний номер

телефону

Посада Короткий зміст отриманої інформації 

(із зазначенням членів сім’ї, яких вона стосується )

1. ЗАГАЛЬНА ІНФОРМАЦІЯ ПРО ЧЛЕНІВ СІМ’Ї / ОСОБУ

Місце проживання / перебування (адреса)

1.1. Інформація про повнолітніх членів сім’ї

№

з/

п

Прізвище, ім’я,

по батькові

Дата

народження
Стать Родинний зв’язок 

Ознаки порушень

здоров’я/

інвалідність

(так/ні, якщо так,

зазначити, що саме)

Місце роботи/ навчання,

посада

Реєстрація

за місцем

проживання 

(так/ні)

Контактний телефон

Інша важлива

інформація

 (за наявності)**

1.2. Інформація про дитину / дітей

№

з/п

Прізвище, ім’я,

по батькові

Дата

народження

Стать Реєстрація

народження

дитини

(так/ні, якщо так,

зазначити наявне

чи відсутнє

свідоцтво про

народження)

Реєстрація

(декларування) місця

проживання дитини

(так/ні, якщо так,

зазначити адресу,

якщо відмінна від

місця проживання

сімʼї) 

Ознаки порушень

здоров’я/

інвалідність

(так/ні, якщо так,

зазначити, що саме)

Особливі

освітні

потреби

(так/ні)

Ста

тус

дитини

***

Місце

навчан

ня

Дитина влаштована

до альтернативної

форми виховання /

навчається у закладі

з цілодобовим

перебуванням

(так/ні; якщо так,

зазначити, де саме)

Інша

важлива

інформація

(за наявності)



2. АКТУАЛЬНА ЖИТТЄВА СИТУАЦІЯ СІМ’Ї / ОСОБИ

2.1. Обставини, які спричинили потребу в отриманні соціальної послуги, в т.ч. числі ті, що впливають на можливість задовольняти потреби дитини, визначені в 

результаті оцінювання потреб особи / сім’ї у соціальних послугах та з урахуванням поточного бачення отримувача соціальної послуги

2.2. Усвідомлення членами сімʼї / особою проблем і труднощів (зазначити членів сім’ї, які їх усвідомлюють і докладають зусиль для вирішення) 

2.3.  Стосунки та підтримка (зазначити тип підтримки (емоційна, матеріальна тощо) та від кого; наявність затяжних конфліктів з членами сімʼї / родичами та з ким саме, через які причини; 

вказати, якщо отримувач доглядає за кимось із дорослих членів сімʼї / родини і за ким саме тощо)

3. СОЦІАЛЬНА ІСТОРІЯ СІМ'Ї 

3.1. Вплив негативного досвіду дитинства батьків / особи на ситуацію (зазначити, якщо стало відомо, що батько/матір виховувалися у інтернатному закладі; пережили трагедію чи

втрату; їхні батьки не піклувалися про них; батько / матір не знали / не спілкувалися з кимось з їхніх батьків; зазнали психологічного / фізичного / сексуального / економічного насильства у дитинстві

тощо)

3.2. Вплив негативного досвіду війни на ситуацію в сім’ї  (зазначити, якщо стало відомо, що сім’я пережила переселення / евакуацію; члени сім’ї перебувають/ли під окупацією, у зоні

бойових дій; є / були військовослужбовцями, беруть / брали участь у бойових діях; перебувають/ли у полоні; отримали поранення через бойові дії, втратили близьких; постраждали від насильства,

пов’язаного з війною; вважаються зниклими безвісті  тощо)

4. БАТЬКІВСТВО / МАТЕРИНСТВО****

4.1. Батьківська / материнська роль

Самооцінка отримувачем соціальної послуги ролі батька / матері на шкалі від 1 до 10 (зазначається на основі відповіді отримувача)

Дуже погано Відмінно

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Сприйняття власної ролі батька / матері

(зазначити, як батько / матір бачать свою роль у вихованні і догляді дітей; які сильні сторони і труднощі висловлюють; чи мають приклад для наслідування у батьківстві / материнстві)



4.2. Вплив стану помешкання на безпеку дитини

Самооцінка отримувачем соціальної послуги безпеки помешкання для дитини за шкалою від 1 до 10 (зазначається на основі відповіді отримувача)

Дуже погано Відмінно

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Так Ні Примітки

У сім’ї наявне місце для проживання. Сімʼї не загрожує виселення

Сім’я має доступ до основних комунальних послуг (газ, вода, опалення, світло) 

Дах помешкання цілий, протікання відсутнє

Пліснява на стінах відсутня

Підлогове покриття не загрожує спотиканню і падінню

Немає відкритих/пошкоджених електричних дротів/розеток

Електроприлади стоять у недоступному для дитини місці, коли не використовуються

Ліки, алкоголь, побутова хімія, поліетиленові пакети, сірники та запальнички, батарейки, ножі, гострі предмети тощо

зберігаються у недоступному для дитини місці 

Іграшки відповідають віку дитини. Дитина, віком до 3-х років, не бавиться маленькими деталями

У кожного члена сім’ї є місце для сну та простір для зберігання особистих речей

У дитини є місце для ігор, навчання

Батьки не залишають дитину, молодшу 7 років, без нагляду особи старшої 14 років

Сім’я дотримується заходів безпеки у разі повітряної тривоги / іншої небезпеки

Інше, що стосується впливу стану помешкання на безпеку дитини (зазначити у примітках) 

4.3. Батьківський потенціал у турботі про здоров’я дитини

Самооцінка отримувачем соціальної послуги турботи про здоров’я дитини за шкалою від 1 до 10 (зазначається на основі відповіді отримувача)

Дуже погано Відмінно

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Самооцінка отримувачем соціальної послуги власного здоров’я за шкалою від 1 до 10 (зазначається на основі відповіді отримувача)

Дуже погано Відмінно

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Так Ні Примітки 



У батька/матері немає тривалих важких проблем зі здоровʼям, які ускладнюють піклування про дитину

Батько/матір не демонстрували ознак вживання алкоголю, наркотичних засобів чи психотропних речовин протягом

здійснення оцінювання; така інформація не надходила від надавачів інших послуг, соціального оточення 

Батько/матір не мають небезпечних (ризикованих) захоплень, хобі, шкідливих звичок, що можуть негативно впливати

на дитину

У батька/матері достатньо знань, щоб створити умови для здорового розвитку дитини відповідно до віку та потреб

Батько/матір можуть повідомити деталі медичної історії дитини

Батьки уклали декларацію із сімейним лікарем/педіатром

Батьки довіряють та  слідують рекомендаціям  сімейного  лікаря/педіатра.  Забезпечують  виконання  індивідуальної

програми реабілітації (у випадку інвалідності дитини) 

Батьки стежать, щоб дитина проходили необхідні медичні огляди

Дитині зроблені всі необхідні щеплення

У випадку ознак, що свідчать про порушення розвитку дитини, батьки зверталися до лікаря / інших фахівців 

Батьки знають як реагувати на ситуацію, коли дитина потребує термінової медичної допомоги

У випадку хронічних хворіб /порушень розвитку / інвалідності дитини батьки вміють забезпечувати необхідний догляд 

Батьки контролюють дотримання дитиною режиму дня

Батьки допомагають дитині виконувати гігієнічні процедури відповідно до віку  

Батьки забезпечують дитину одягом, білизною відповідно до віку, погодних умов

Дитина регулярно харчується здоровою їжею відповідно до віку 

Батьки  вчать  дитину  здоровому  способу  життя,  розповідають  про  шкідливість  вживання  алкоголю,  інших

психоактивних речовин

Батьки розуміють важливість сексуальної освіти дитини відповідно до віку, пояснюють дитині про інтимні речі, гігієну,

безпеку сексуальної поведінки 

Батьки пояснюють дитині заходи безпеки в умовах війни для збереження життя і здоров’я

Інше, що стосується здоровʼя (зазначити у примітках) 

4.4. Батьківський потенціал щодо розвитку та навчання дитини

Самооцінка отримувачем соціальної послуги участі у розвитку та навчанні дитини за шкалою від 1 до 10 (зазначається на основі відповіді отримувача)

Повна відсутність

участі

Найвищий рівень

участі

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Так Ні Примітки 

Дитина відвідує навчальні заклади, відповідно до віку 

Батьки  дбають,  щоб  забезпечити  дитину  засобами  для  розвитку  та  навчання  (іграшками,  іграми,  книжками,

канцелярським приладдям та навчальними матеріалами)



Дитина відвідує розвиваючі заняття/гуртки, відповідно до віку та зацікавлень

Якщо дитина навчається:

Батьки заохочують дитину до виконання домашніх завдань, допомагають при необхідності

Батьки беруть участь у батьківських зборах 

Батьки контактують з вихователями/вчителями, соціальними педагогом, психологом школи/дитячого садка (за потреби).

У батьків є контакти цих спеціалістів 

Батьки дбають про безпеку добирання/доїзду дитини до навчального закладу і у зворотному напрямі

Батьки дбають про організацію навчання онлайн (якщо навчання відбувається у такій формі)

Дитина забезпечена електронними засобами для навчання онлайн

Інше, що стосується навчання та розвитку дитини (зазначити у примітках)

4.5. Батьківський потенціал щодо емоційного розвитку дитини та формування прив’язаності

Самооцінка отримувачем соціальної послуги емоційного зв’язку з дитиною за шкалою від 1 до 10 (зазначається на основі відповіді отримувача)

Відсутність звʼязку Найвищий рівень

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Так Ні Примітки

Батьки  проявляють  прив’язаність  до  дитини  у  спосіб,  адекватний  до  віку  та  ситуації (беруть  дитину  на  руки,

пригортають, обіймають, говорять пестливі слова, підтримують тощо) 

Батьки вміють заспокоїти, коли дитина переживає бурхливі чи негативні емоції, вміють підтримати дитину

Батьки заохочують дитину розповідати про свої страхи, проблеми, переживання, вміють активно слухати дитину

Батьки достатньо взаємодіють та спілкуються з дитиною, відповідно до віку

Батьки вміють виокремити таланти та сильні сторони дитини, комунікують їх дитині

Батьки цікавляться думкою дитини та враховують її

Батьки не застосовують фізичних покарань, нездорових обмежень дитини в їжі, піклуванні, спілкуванні; не проявляють

ворожості/агресії до дитини

Інше, що стосується емоційного розвитку дитини (зазначити у примітках)

4.6. Батьківський потенціал щодо сімейних та соціальних стосунків дитини

Самооцінка отримувачем соціальної послуги стосунків у сім’ї за шкалою від 1 до 10 (зазначається на основі відповіді отримувача)

Дуже погано Відмінно

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Самооцінка отримувачем соціальної послуги безпеки у сімʼї за шкалою від 1 до 10 (зазначається на основі відповіді отримувача)

Дуже погано Відмінно

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Так Ні Примітки 



Батьки вміють вирішувати конфліктні ситуації між собою, з іншими дорослими членами сім’ї, не залучаючи до цього 

дитину

Всі члени сім’ї відчувають себе у безпеці в сімейних стосунках, в домі. Немає ознак домашнього насильства

Батько/матір вміє встановлювати базові соціальні контакти, знайомитися з людьми

Батько/матір вміє регулювати взаємини між дітьми (братами/сестрами)

Батьки вміють планувати та організовувати змістовний відпочинок, дозвілля дитини та сімʼї

Батьки погодили між собою стиль та принципи виховання дитини

В сім’ї є  правила та обмеження стосовно поведінки дитини, інших членів сім’ї. Батько/матір розуміє необхідність 

правил (поведінки, виконання завдань та ін.) і вміє виконувати їх 

Батьки адекватно реагують, коли дитина порушує узгоджені правила поведінки

Батьки завжди знають, де знаходиться дитина

Батьки знають друзів дитини та сприяють спілкуванню з однолітками

Батьки обмежують спілкування дитини з небезпечним для неї оточенням

Оточення батьків складається з людей, які мають на сім’ю позитивний вплив

Батьки вчать дитину правильно спілкуватися з незнайомцями

Батьки вчать дитину з повагою ставитися до інших

Інше, що стосується сімейних та соціальних стосунків дитини (зазначити у примітках)

4.7. Батьківський потенціал щодо власного самообслуговування/ 

здатності до незалежної життєдіяльності та розвитку самостійності дитини

Самооцінка отримувачем соціальної послуги забезпечення щоденних життєвих потреб сімʼї за шкалою від 1 до 10 (зазначається на основі відповіді отримувача)

Дуже погано Відмінно

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Так Ні Примітки

Батько/матір турбуються про свій зовнішній вигляд, про зовнішній вигляд дитини 

Батько/матір вміє читати, писати, рахувати

Батько/матір вміє доглядати за помешканням

Батько/матір вміє самостійно приготувати їжу відповідно до потреб дитини та сім’ї

Батько/ матір вміє самостійно придбати продукти харчування та інші предмети першої необхідності

Дитину залучають до виконання хатніх обов’язків, відповідно до віку та можливостей

Батьки заохочують самостійність дитини, відповідно до віку, хвалять за самостійність

У сім’ї є регулярний дохід. У батька/матері є робота / зайнятість

Режим роботи батьків дозволяє піклуватися про дитину



Батько/матір вміє вести та планувати сімейний бюджет

У сім’ї відсутні заборгованості, кредити, позики, за якими накопичується заборгованість

Витрати сім’ї є раціональними та обґрунтованими

Батько/матір вміє висловлювати свої потреби

Батьки вміють представляти та захищати власні інтереси

Батько/матір мають життєві цілі

Батьки вчать дитину визначати життєві цілі на найближчий період, прислухаються до мрій дитини

Інше, що стосується самообслуговування та самостійності (зазначити у примітках) 

5. СОЦІАЛЬНА ІНТЕГРАЦІЯ ТА ДОСТУП ДО ПОСЛУГ

Соціальна інтеграція сім’ї / особи

Самооцінка отримувачем соціальної послуги соціальної інтеграції в громаду за шкалою від 1 до 10 (зазначається на основі відповіді отримувача)

Дуже погано Відмінно

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Так Ні Примітки 

Сім’я / особа залучена до соціального життя громади

Сім’я / особа користується ресурсами громади, відповідно до своїх потреб та не зловживає допомогою

Сім’я / особа поінформована про можливості отримання соціальних та інших послуг, знає як звернутися в центр надання 

адміністративних послуг, орган соціального захисту населення тощо 

Члени сімʼї / особа знають, куди звертатися у кризових ситуаціях

Доступ дитини/дітей до послуг

(зазначити у відповідній клітинці ім’я кожної дитини, з урахуванням ситуації. Наприклад, у клітинці «забезпечена» освітніми послугами зазначається ім’я дитини, якщо вона відвідує школу. Якщо інша

дитина могла б відвідувати дитячий садочок, але  не відвідує , то її ім’я  зазначається у клітинці «не забезпечена» освітніми послугами, а у примітках – перешкоди, які існують у доступі до послуг -

наприклад, садочок відсутній за місцем проживання сім’ї)

Забезпечений/а Частково забезпечений/а Не забезпечений/а Примітки

Освітніх

Медичних

Реабілітаційних 

Соціальних

Інше

Доступ повнолітніх членів сім’ї до послуг 

(зазначити у відповідній клітинці ім’я / імена дорослих членів сімʼї, з урахуванням ситуації. Якщо хтось із членів сімʼї не забезпечений або частково забезпечений необхідними послугами, у примітках потрібно

пояснити, у яких саме послугах є потреба і які перешкоди існують у доступі до них )

Забезпечений/а Частково забезпечений/а Не забезпечений/а Примітки

Освітніх (профорієнтаційних; навчальних 



для зайнятості)

Медичних

Психічного здоров’я

Реабілітаційних 

Соціальних

Інше

6. ВИСНОВКИ

6.1. Виявлені сильні сторони

6.2. Виявлені потреби сімʼї

Що потрібно змінити?

(заповнюється у разі виявлення потреби)

Мотивація отримувача до

вирішення питання

(Оцініть від 0 до 4 щодо кожного аспекту, який потрібно

змінити, де

 0 – незацікавлений/а у змінах, 

1 – роздуми про зміни, 

2 –  готовність до змін, 

3 – дія, 

4 – підтримка змін)

Пріоритетність вирішення питання, на

думку асистента сім’ї 

(Оцініть від 1 до 4, де  

1- не дуже важливо і не дуже терміново, 

2 – не дуже важливо, але дуже терміново,

3 – дуже важливо, але не дуже терміново,

4 – дуже важливо і дуже терміново)

Актуальна життєва ситуація

сім’ї

Батьківська / материнська роль

Безпека дитини у помешканні

Здоров’я 

Навчання та досягнення дитини

Емоційний розвиток дитини

Сімейні та соціальні стосунки

Самообслуговування та

самостійність

Соціальна інтеграція та доступ

до послуг

Інше (у разі виявлення інших питань, 

які не включені до розділів форми 

оцінювання)

Участь отримувача послуг у процесі оцінювання індивідуальних потреб, на думку асистента сім’ї:

___________________________ ⬜ активна ⬜ часткова  ⬜ пасивна

___________________________ ⬜ активна ⬜ часткова  ⬜ пасивна



___________________________ ⬜ активна ⬜ часткова  ⬜ пасивна

 __________________________  ⬜ активна ⬜ часткова  ⬜ пасивна 

Відмітка про участь отримувача у процесі оцінювання індивідуальних потреб та ознайомлення з його результатами 

Я, _________________________

(ПІБ), брав/ ла участь у оцінюванні індивідуальних 

потреб і, ознайомившись із результатами оцінювання,

⬜погоджуюся, ⬜ не погоджуюся,

⬜маю окрему думку 

(пояснити)

_______________________________________________

_______________________________________________

____

Я, ______________________________(ПІБ), брав/ ла участь у 

оцінюванні індивідуальних потреб і, ознайомившись із 

результатами оцінювання, 

⬜погоджуюся,  ⬜не погоджуюся,

⬜маю окрему думку

(пояснити

)___________________________________________________

____________________________________________________

_______

Я, _______________________________(ПІБ), брав/ ла участь у 

оцінюванні індивідуальних потреб і, ознайомившись із 

результатами оцінювання,

⬜погоджуюся,  ⬜не погоджуюся,

⬜маю окрему думку

(пояснити

)_____________________________________________________

______________________________________________________

_______

Відповідно до Закону України

«Про захист персональних даних»

даю згоду на оброблення персональних даних.

Підпис ___________________________

Відповідно до Закону України

«Про захист персональних даних»

даю згоду на оброблення персональних даних.

Підпис ______________________________

Відповідно до Закону України

«Про захист персональних даних»

даю згоду на оброблення персональних даних.

Підпис ______________________________

Пояснення причин, у разі  відсутності підписів отримувача послуги про ознайомлення з результатами оцінювання потреб:

Асистент сім’ї, який проводив оцінювання

_____________________________________

                               (ПІБ)

_______________    

          (підпис)

_________________

(дата)

7. ОРІЄНТОВНІ ПИТАННЯ

Перелік орієнтовних запитань для збору інформації від отримувача соціальної послуги соціального супроводу сімей / осіб з дітьми під час оцінювання

індивідуальних потреб 

Оцінювання індивідуальних потреб проводитися на засадах поваги до отримувача соціальної послуги, визнання його думки та стимулювання активної участі у життєвих

змінах. Тому залучення отримувача до проведення оцінювання є важливою умовою для збору об’єктивних даних. 

Для цього у відповідності до кожного розділу форми оцінювання індивідуальних потреб, визначеної у додатку 1 до Державного стандарту соціальної послуги соціального

супроводу сімей/осіб з дітьми, які перебувають у складних життєвих обставинах, використовується перелік орієнтовних запитань.

Орієнтовні запитання, в тому числі до шкал самооцінювання, застосовуються у ході спілкування з членами сім’ї / особою. Отримані результати заповнення шкал заносяться у

додаток 1, а також обговорюються з отримувачем соціальної послуги, використовуючи відповідні запитання з переліку та стимулюючи рефлексію отримувача для з’ясування

сильних сторін і  обмежень, на яких базується його самооцінювання.  Під час  спілкування,  окрім запитань,  рекомендовано  використовувати й  інші  техніки комунікації

(підсумовуючі та підтримуючі висловлювання, рефлексивне слухання тощо).



Відповіді отримувача соціальної послуги на відкриті запитання враховуються при заповненні додатку 1. Зокрема у примітках відповідних індикаторів зазначається, якщо

різняться позиції різних членів сімʼї (батька, матері, дітей, якщо вони досягли такого віку і рівня розвитку, що можуть висловити свою думку щодо даного питання, інших

дорослих членів сімʼї). 

1.ЗАГАЛЬНА ІНФОРМАЦІЯ ПРО ЧЛЕНІВ СІМ’Ї / ОСОБУ

● Розкажіть, будь ласка, хто входить до вашої сім’ї? З ким ви проживаєте?

2. АКТУАЛЬНА ЖИТТЄВА СИТУАЦІЯ СІМ’Ї / ОСОБИ

2.1. Обставини, які спричинили потребу в отриманні соціальної послуги

● Розкажіть, будь ласка, про позитивні та негативні події, важливі для вас / вашої сім’ї? Як ви думаєте, чи вплинули ці події на вас / вашу сім’ю? Якщо так, як саме?

2.2. Усвідомлення членами сімʼї / особою проблем і труднощів

● Якими є основні труднощі у вас на сьогоднішній день? Чому ви так вважаєте? Хто із членів сім'ї  турбується про їх вирішення? Чи може ситуація суттєво

погіршитися, якщо їх не вирішувати? Якщо так, що може трапитися, на вашу думку?

2.3. Наявність підтримки 

● Хто з родичів та друзів, може вам допомогти у догляді та вихованні дитини / дітей? Кому ви довіряєте, якщо виникає проблемна ситуація і вам потрібна порада чи

практична допомога?

● Чи є родичі, з якими ви б хотіли підтримувати стосунки, але не маєте можливості?

● Чи наявні в сім’ї / з родичами тривалі конфлікти? Між ким? Чи можете назвати причини цих конфліктів? Якщо можете, наведіть, будь ласка, приклад останньої

конфліктної ситуації: коли вона відбулась, між ким, з якого приводу.

3. СОЦІАЛЬНА ІСТОРІЯ СІМʼЇ

3.1. Вплив негативного досвіду дитинства батьків / особи на ситуацію

● Згадайте найяскравішу подію з вашого дитинства – з ким або чим вона пов’язана? 

А чи траплялися у вашому дитинстві важкі події, такі як втрати, трагедії, насильство? Якщо можете, розкажіть про них. 

● Чи відчуваєте ви їх вплив на теперішнє життя? В чому він полягає? Чи потребуєте допомоги, щоб дати собі раду із пережитим?

3.2. Вплив негативного досвіду війни на ситуацію в сім’ї

● Розкажіть,  будь ласка,  про те,  як ви переживаєте/ли війну? Які  події  були важкими? Що, на вашу думку,  вам вдалося пережити добре? За що ви можете

подякувати собі і похвалити себе?

● Чи змінився стан і поведінка дитини через події, пов’язані з війною? Чи змінилися стосунки між іншими членами сім’ї? Що саме змінилося?

4. БАТЬКІВСТВО/МАТЕРИНСТВО

4.1. Сприйняття власної ролі батька / матері

● Позначте, будь ласка, як ви почуваєтесь у ролі матері/батька на шкалі від 1 до 10? (де 1 – дуже погано і 10 – відмінно)

Дуже погано Відмінно

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

● Поясніть свою оцінку щодо вашого самопочуття у ролі батька / матері. Чому ви оцінили це саме так?

● Що вам вдається як матері / батьку? А з чим найбільші труднощі? 

● Хто є для вас прикладом матері / батька для наслідування? Чому? Поясніть, будь ласка

4.2. Вплив стану помешкання на безпеку дитини

● Оцініть, наскільки безпечно у вашому домі для дитини / дітей за шкалою від 1 до 10? (де 1 – дуже небезпечно і 10 – абсолютно безпечно)?

Дуже погано Відмінно

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

● Поясніть свою оцінку щодо того, наскільки безпечно у вашому домі для дитини / дітей. Чому ви думаєте саме так?



● З ким ви залишаєте дітей, молодших 7 років, коли вам потрібно кудись піти? Як часто це стається? Скільки часу, зазвичай, ви відсутні?

● Як зазвичай дієте під час повітряної тривоги чи іншої небезпеки?

4.3. Батьківський потенціал у турботі про здоров’я дитини

●  Як би ви оцінили свою турботу про здоров’я дитини / дітей за шкалою від 1 до 10? (де 1 – дуже погано і 10 – відмінно)? 

Дуже погано Відмінно

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

●    Поясніть свою оцінку турботи про здоровʼя дитини / дітей. Чому ви поставили саме такий бал?

● Розкажіть, будь ласка, як ви турбуєтесь про здоров’я дитини / дітей (наприклад, слідкуєте за здоровим харчуванням)?

● Розкажіть про останній випадок, коли дитина захворіла? Які були ваші дії?

●     Скільки разів на рік ви відвідуєте педіатра / сімейного лікаря та дитячого стоматолога? З чим це пов’язано? Чи є щось, що можна покращити у цьому плані?

●  Як би ви оцінили своє здоров’я за шкалою від 1 до 10? (де 1 – дуже погано і 10 – відмінно)?

Дуже погано Відмінно

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

● Поясніть самооцінку стану свого здоровʼя. Чому ви поставили саме такий бал?

●     Що потрібно покращити у вашому здоров’ї? Що ви робите для цього?

●    Чи є якісь проблеми зі здоров’ям у інших дорослих членів сім’ї? Чи є в когось проблеми із психічним здоров’ям?

● Чи ви або хтось із дорослих членів сім’ї має якісь шкідливі звички? Розкажіть, будь ласка.

● Що думаєте про вживання алкоголю? Як часто його вживаєте?

4.4. Батьківський потенціал щодо розвитку та навчання дитини

● Як би ви оцінили вашу участь у розвитку та навчанні дитини / дітей за шкалою від 1 до 10? (де 1 – повна відсутність участі  і 10 – найвищий рівень участі з усіх

можливих)?

Повна відсутність

участі

Найвищий рівень

участі

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

● Поясніть, чому ви оцінюєте саме так свою участь у розвитку та навчанні дитини / дітей.

● Як і де навчається кожна дитина? Який у неї навчальний графік та режим – вона весь день у школі / садочку? Хто її забирає і коли? Як вона харчується в школі /

садочку? 

● Чи відвідує вона гуртки / секції? Якщо відвідує, то які? Якщо ні, то з чим це пов’язано (кошти, бажання дитини, інше)? Що дитині подобається у школі / садочку, а

що не подобається? А вам?

● Як ви допомагаєте дитині / дітям розвивати свої таланти та потенціал? Розкажіть, за що ви хвалите та заохочуєте дитини / дітей. Як саме?

4.5. Батьківський потенціал щодо емоційного розвитку дитини та формування прив’язаності

● Як би ви оцінили ваш емоційний зв’язок з дитиною/дітьми за шкалою від 1 до 10? (де 1 – відсутній зв’язок з дитиною і 10 – найвищий)?

Відсутність звʼязку Найвищий рівень

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

● Поясніть свою оцінку вашого емоційного зв’язку з дитиною / дітьми. Чому ви поставили саме такий бал?

● Розкажіть, як ви показуєте дитині / дітям свою любов. Як часто ви обіймаєте дитину? Чи є це для вас важливим?

● Скільки часу на день / на тиждень ви проводите з дитиною просто спілкуючись та граючись? Як проходять ваші вихідні / вихідні дитини? 

● Чи кожен з батьків приймає участь у вихованні дитини? Якою є роль тата / мами (хто відводить до садочка / школи, грається з дитиною тощо)?

4.6. Батьківський потенціал щодо сімейних та соціальних стосунків дитини



●    Як би ви оцінили стосунки у вашій сім’ї за шкалою від 1 до 10? (де 1 – дуже погано і 10 – відмінно)

Дуже погано Відмінно

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

● Поясніть свою оцінку стосунків у вашій сім’ї.

● Розкажіть про ваші сімейні стосунки між чоловіком і дружиною (партнером і партнеркою), іншими членами сім’ї, які проживають з вами. Як впливають вони на

дитину/дітей? Як ваш чоловік/дружина (партнер/ка) ставляться до дитини / дітей?

● Як ви вирішуєте конфлікти з чоловіком / дружиною (партнером/партнеркою), іншими членами сім’ї, які проживають з вами? З приводу яких питань / тем вони

виникають (гроші, робота, виховання дітей, друзі тощо)?

●     Як би ви оцінили, наскільки ви відчуваєте себе у безпеці у сім’ї за шкалою від 1 до 10? (де 1 – абсолютно небезпечно і 10 – дуже безпечно)?

Дуже

погано

Відмінно

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

●     Поясніть свою оцінку. На вашу думку, наскільки безпечно почуваються інші члени сім’ї? Розкажіть про це, будь ласка. 

● Чи є у вашій сім’ї чіткі правила та обмеження щодо поведінки дитини / дітей, а також дорослих членів сім’ї? Як ви підтримуєте дисципліну? 

● Що ви робите, якщо дитина / діти погано поводяться? Як реагуєте на капризування чи істерики дитини / дітей?

● Розкажіть, що ви робите спільно як сім’я, разом із дітьми. Які сімейні традиції є у вашій сім’ї / родині (наприклад, обід в неділю усією сім’єю, з родичами,

спільний відпочинок, святкування днів народжень чи інших свят тощо)?

● Куди найчастіше ходите? З ким спілкуєтеся?

4.7.  Батьківський  потенціал  щодо  власного  самообслуговування/  

здатності до незалежної життєдіяльності та розвитку самостійності дитини

●  Як би ви оцінили, наскільки ви можете забезпечувати щоденні життєві потреби своєї сімʼї за шкалою від 1 до 10? (де 1 – дуже погано і 10 – відмінно)?

Дуже погано Відмінно

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

● Поясніть свою оцінку того, наскільки ви самостійно даєте раду в житті.

● Опишіть, будь ласка, як проходить звичайний день у вашій сім’ї. Що можна, на вашу думку, покращити у розподілі часу?

● Чи є щось, що можна покращити у виконанні хатніх обов’язків?

● Чи працюєте ви? Якщо ні, то чому? Чи шукаєте роботу? Якими є ваші плани та мрії щодо роботи?

5. СОЦІАЛЬНА ІНТЕГРАЦІЯ ТА ДОСТУП ДО ПОСЛУГ

● Наскільки відчуваєте себе частиною громади, в якій можете отримати підтримку, у разі потреби, за шкалою від 1 до 10 (де 1 – абсолютно не відчуваю і 10 – відчуваю

найвищий рівень підтримки)?

Дуже погано Відмінно

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

● Поясніть свою оцінку того, наскільки ви відчуваєте себе частиною громади. Чому бал саме такий?

● Розкажіть, будь ласка, чи залучені ви до соціального життя громади? Як саме? 

● У кого ви можете попросити про допомогу (практичну, емоційну, фінансову, інформаційну) поза своєю сім’єю? Про яку саме? Чи зверталися ви до когось за

підтримкою?

● Чи знаєте ви як і з яких питань можна звернутися до центру надання соціальних послуг, центру надання адміністративних послуг, органу соціального захисту

населення, які діють у громаді?

● Чи є послуги, яких потребуєте ви/ ваша сім’я/окремі її члени, проте вони недоступні в громаді? У якій саме підтримці є потреба у вашої сім’ї?



*Форма оцінювання індивідуальних потреб отримувача соціальної послуги заповнюється асистентом сім’ї на основі:

● висновків, зроблених в межах оцінювання потреб особи / сім’ї у соціальних послугах ( якщо інформація вже виявлена в межах оцінювання потреб особи / сім’ї у соціальних послугах, то вона

вноситься у цю форму з  необхідними уточненнями);

● спостереження асистента сім’ї;

● спілкування з батьками / іншими членами сім’ї, з дитиною / дітьми, відповідно до віку та рівня розвитку, у тому числі із застосуванням орієнтовних запитань, визначених у додатку 1.1; 

● отриманої інформації від спеціалістів, які працюють з сім’єю / особою;

● консультацій з особами, які здійснюють догляд за дитиною (члени сім'ї родичів, знайомих / патронатний  вихователь / вихователь закладу, у який влаштовано дитину тощо), у разі, якщо дитина

була відібрана від батьків без позбавлення їх батьківських прав або влаштована у заклад за заявою батьків або осіб, які їх замінюють.

Всі графи форми індивідуального оцінювання заповнюються відповідно до наявної інформації. Якщо запитана у формі інформація не актуальна для конкретного отримувача послуг (наприклад, через вік

дитини), то ставиться прочерк («-»). Якщо дані на момент оцінювання дані не відомі, зазначається «не відомо». Отримані / уточнені в межах перших 3 місяців надання соціальної послуги дані вносяться до

форми оцінювання із зазначенням дати внесення, та враховуються при першому перегляді індивідуального плану.

** Зазначається інформація, важлива для врахування під час надання соціальної послуги (наприклад, приналежність до етнічної чи культурної меншини, обмежена дієздатність)

***Зазначається відповідна до ситуації позначка (позначки):

« - » немає статусу

« 1 » - дитина має статус дитини-сироти

« 2 » -  дитина має статус дитини, позбавленої батьківського піклування

« 2а » - статус надано у зв'язку з позбавленням батьків батьківських прав

« 2б » - статус надано у зв'язку з відібранням дитини у батьків без позбавлення батьківських прав

« 2в » - статус надано у зв'язку з іншими підставами

«3» - дитина має статус дитини, яка постраждала внаслідок воєнних дій та збройних конфліктів

«3а» - статус надано у зв’язку з отриманням дитиною поранення, контузії, каліцтва

«3б» - статус надано у зв’язку з фізичним, сексуальним насильством щодо дитини

«3в» - статус надано у зв’язку з психологічним насильством щодо дитини

«3г» - статус надано у зв’язку з іншими обставинами

****У  розділі  БАТЬКІВСТВО/МАТЕРИНСТВО  оцінювання  здійснюється  за  індикаторами,  які  допомагають  сформулювати  висновок  про  стан  функціонування  сім’ї  /  особи  через  призму  виконання

материнських / батьківських функцій у відповідних сферах життєдіяльності. Позначка “так” напроти індикатора є виявом батьківського потенціалу та сильної сторони, позначка “ні” вказує на потребу в змінах /

розвитку, вирішенні наявних труднощів. Якщо індикатор сформульований через заперечення (наприклад: «сімʼї не загрожує виселення»), то відмітка «так» означає сильну сторону  («так, не загрожує»),

відмітка «ні» - проблемний аспект, над яким потрібно працювати («сімʼї загрожує виселення»). Якщо важко однозначно оцінити індикатор («так» чи «ні»), про це зазначається в примітках. 

Оцінювання проводиться з урахуванням кількості дітей у сім'ї, віку кожної дитини, стану здоров'я, наявності інвалідності, особливих освітніх потреб дитини тощо. 

Примітки щодо кожного індикатора заповнюються за потреби документування уточнюючої або важливої інформації, висвітлення особливостей чи відмінностей у позиції батька і матері, відмінної точки зору

батьків та асистента сім’ї, особливості ситуації щодо кожної дитини тощо. Також у примітках зазначається, якщо догляд та виховання дитини здійснює особа, яка не є її законним представником (наприклад,

матір не проживає з дітьми і не піклується про них, то до індикатора «батьки забезпечують кожну дитину одягом, білизною відповідно до віку» ставиться відмітка «ні», а в примітках зазначається, що цю

потребу дитини забезпечує бабуся чи інша особа, яка піклується про неї). Якщо примітки додаються після завершення процесу оцінювання, зазначається відповідна дата. 

Якщо отримувачем соціальної послуги є жінка, яка виявила намір відмовитися від новонародженої дитини або існує ризик відмови, та яка немає інших дітей, то оцінювання розділу 4. Батьківство / Материнство

здійснюється у перспективі майбутнього материнства. У відповідях на запитання чи індикатори, які є неактуальними для її ситуації, ставиться прочерк («-»)



Додаток 2

до Державного стандарту

соціальної послуги соціального супроводу

сімей з дітьми, які перебувають у складних 

життєвих обставинах

(пункт 1 розділу IV)

Індивідуальний план соціальної послуги соціального супроводу сімей, які перебувають у складних
життєвих обставинах

на _______________________
(період дії плану)

__________________________________________________________________________________________________________________
Прізвище сім’ї / особи отримувача послуги соціального супроводу сімей з дітьми

Завдання Дія* Виконавець

(працівник

надавача / член

сім’ї / особа)

Термін виконання
(до або протягом

конкретного періоду)

Місце
виконання/
проведення

Примітка про
виконання

1.

2.

* Визначається з урахуванням основних заходів, що становлять зміст соціальної послуги соціального супроводу (додаток 3 до Державного стандарту), та

формулюється мовою, зрозумілою для отримувача соціальної послуги



Планована дата моніторингу виконання індивідуального плану ___________________________ 

Інші спеціалісти, у разі залучення до реалізації індивідуального плану, ознайомлені з ним

Прізвище, ім’я, по батькові Посада Підпис Контактний телефон

    

    

    

Асистент сім’ї

______________________ _____________________________

        (підпис)                                                  (прізвище, ініціали)                        

Підписи отримувача соціальної послуги (членів сім’ї/особи або законного представника)

____________________________        ______________________ ________________  ______

 (хто саме; ступінь спорідненості)                     (прізвище, ініціали)                (підпис)                (дата)

____________________________        ______________________ ________________  ______

  (хто саме; ступінь спорідненості)                     (прізвище, ініціали)                (підпис)              (дата)

____________________________        ______________________ ________________  ______

  (хто саме; ступінь спорідненості)                     (прізвище, ініціали)                (підпис)              (дата)



ПЕРЕГЛЯД ІНДИВІДУАЛЬНОГО ПЛАНУ СОЦІАЛЬНОЇ ПОСЛУГИ

Дата перегляду ________________________

Огляд виконання індивідуального плану від ___________(дата):

(Коротко описати стан виконання завдань. Пояснити потребу у додаткових/оновлених завданнях)

Додаткові/оновлені завдання Дія Виконавець

(працівник

надавача / член

сім’ї / особа)

Термін
виконання (до

або протягом

конкретного

періоду)

Місце виконання /
проведення

Примітка про
виконання

                                             

Асистент сім’ї

______________________ _____________________________

        (підпис)                                                  (прізвище, ініціали)                

Ознайомлений(на) та погоджуюся із результатами перегляду індивідуального плану



Підписи отримувача соціальної послуги (членів сім’ї/особи або законного представника)

____________________________        ______________________ ________________  ______

 (хто саме; ступінь спорідненості)                     (прізвище, ініціали)                (підпис)                (дата)

____________________________        ______________________ ________________  ______

 (хто саме; ступінь спорідненості)                     (прізвище, ініціали)                (підпис)                 (дата)

____________________________        ______________________ ________________  ______

 (хто саме; ступінь спорідненості)                     (прізвище, ініціали)                (підпис)                 (дата)



Додаток 3

до Державного стандарту

соціальної послуги соціального

супроводу сімей з дітьми, які перебувають 

у складних життєвих обставинах

(пункт 1 розділу VIII)

ОСНОВНІ ЗАХОДИ, 

що становлять зміст соціальної послуги соціального супроводу 

сімей з дітьми, які перебувають у складних життєвих обставинах,

форми роботи та орієнтовний час для їх виконання 

№ Назва заходу* Форма

роботи

(І/Г)

Орієнтовн

ий час на

підготовку

та

виконання

1 заходу -

1 людино-

годин

послуг

(год)**

Кількість та

періодичність 

заходів

в межах надання

соціальної послуги 

Місце виконання заходу

І. Залучення отримувача соціальної послуги до планування та виконання завдань, спрямованих на розв’язання складної 

життєвої ситуації 

1.1. Встановлення контакту. Інформування про зміст, обсяг,

умови, завдання та порядок надання соціальної послуги.

Забезпечення  інформаційними  матеріалами  (буклети,

брошури тощо).

І 1 Один раз на початку

надання послуги

За місцем

проживання/перебування

отримувача; в приміщенні

надавача соціальної

послуги

1.2. Аналіз та оцінювання життєвої ситуації, індивідуальних

потреб  отримувача  соціальної  послуги,  соціальних

навичок,  навичок  батьків  (матері  /  батька  /  іншого

законного представника) в догляді та вихованні дитини.

Залучення  отримувача  соціальної  послуги  до

самооцінювання  та  аналізу  власної  життєвої  ситуації.

І 3 До 15 робочих днів

після прийняття

рішення про надання

соціальної послуги.

Щонайменше 5 заходів,

серед яких 3 зустрічі з

отримувачем соціальної

За місцем

проживання/перебування

отримувача; в приміщенні

надавача соціальної

послуги



Визначення сильних сторін, ресурсів, мережі соціально

значущих  контактів  та  контактів  підтримки.  Оцінка

рівня мотивації  отримувача соціальної послуги та його

готовності до змін.

послуги; аналіз

документів, що

інформують про

становище отримувача

соціальної послуги;

щонайменше 1 зустріч

міждисциплінарної

команди (МДК), у разі її

створення

1.3. Мотиваційне консультування для подолання труднощів, 

у тому числі тих, які виникли під час виконання 

індивідуального плану.

І 2 Відповідно до потреби,

але щонайменше 1 раз

на початку надання

послуги, та кожен раз в

межах моніторингу

виконання

індивідуального плану

роботи

За місцем

проживання/перебування

отримувача; в приміщенні

надавача соціальної

послуги

1.4. Сімейні групові наради для аналізу та пошуку рішень у

відповідь  на  складну  життєву  ситуацію  отримувача

соціальної послуги.

Г 3 Відповідно до потреби За місцем

проживання/перебування

отримувача; в приміщенні

надавача соціальної

послуги

1.5. Підготовка  індивідуального  плану  надання  соціальної

послуги.

І 2 Протягом 5 робочих

днів після завершення

оцінювання.

Щонайменше 3 заходи,

серед яких 2 зустрічі з

отримувачем соціальної

послуги, 1 засідання

МДК, у разі її

створення

В приміщенні надавача

соціальної послуги; за

місцем

проживання/перебування

отримувача



1.6. Моніторинг  виконання  індивідуального  плану,

обговорення  асистента  сім’ї  з  отримувачем  соціальної

послуги результатів роботи та подальших дій.

І 2 Кожні три місяці від

початку надання

соціальної послуги, а

також за 15 робочих

днів перед завершенням

надання соціальної

послуги

В приміщенні надавача

соціальної послуги; за

місцем

проживання/перебування

отримувача

2. Навчання та розвиток соціальних навичок, навичок здорового способу життя

2.1. Консультації / навчальні заняття, спрямовані на:

-  розвиток  навичок  керування  емоціями,

ненасильницької  комунікації,  вираження  співчуття  та

емпатії;

-  формування  переконань  у  застосуванні  /  розвитку

сильних сторін;

-  розвиток  навичок  стрес-менеджменту  та  здатності

долати життєві труднощі;

-  підтримку  психічного  та  фізичного  здоров’я,  у  тому

числі  подолання  шкідливих  звичок,  ведення  здорового

способу життя.

Г 4 Відповідно до потреби,

але щонайменше 2 рази

протягом надання

послуги, якщо виявлена

потреба у формуванні

однієї навички

В приміщенні надавача

соціальної послуги; за

місцем

проживання/перебування

отримувача; дистанційно

І 2

2.2. Консультації / навчальні заняття з пошуку роботи та 

організації зайнятості.

І 2 Відповідно до потреби,

але щонайменше 2 рази

протягом надання

послуги, якщо виявлена

потреба 

 В приміщенні надавача

соціальної послуги; за

місцем

проживання/перебування

отримувача; дистанційно

Г 4

2.3. Підготовка  до  зустрічей  з  родичами  (листування,

телефонні  дзвінки  тощо)  та  їх  організація  з  метою

відновлення / формування родинних і дружніх стосунків,

встановлення емоційно значущих зв’язків.

Г 2 Відповідно до потреби,

але щонайменше 2 рази

протягом надання

послуги, якщо виявлена

потреба

В приміщенні надавача

соціальної послуги;  на

іншій нейтральній території

2.4. Сімейні зустрічі для формування конструктивних норм Г 2 Відповідно до потреби, За місцем



спілкування  та  традицій,  змістовного  дозвілля,

покращання  сімейної  взаємодії,  у  тому  числі  в  разі

перебування членів сім’ї в зоні бойових дій, у полоні, з

урахуванням  змін  їхнього  стану  внаслідок  пережитого

досвіду.

але щонайменше 1 раз

протягом надання

послуги, якщо виявлена

потреба

проживання/перебування

отримувача; в приміщенні

надавача соціальної

послуги; дистанційно

2.5. Зустрічі  асистента  сім’ї  із  сусідами,  найближчим

оточенням,  авторитетами  суспільної  думки  в  громаді

(староста,  священик,  ін.)  для  формування  контактів

підтримки між ними та отримувачем соціальної послуги.

Посередництво асистента сім’ї у розвитку цих стосунків.

І І Відповідно до потреби На території громади

2.6. Залучення отримувача соціальної  послуги до групових

зустрічей,  свят,  фестивалів  з  метою  приєднання  до

соціального життя громади.

Г 4 Відповідно до потреби На території громади

3. Навчання та розвиток навичок виховання та догляду дитини

3.1. Тренінг з розвитку батьківських навичок та компетенцій. Г 20 1 раз протягом надання

послуги

В приміщенні надавача

соціальної послуги;

дистанційно

3.2. Консультації/ навчальні заняття з питань:

- вікових особливостей розвитку та потреб дитини;

- участі батьків у навчанні та розвитку здібностей 

дитини;

- подолання проблем у навчанні дитини;

- подолання проблемної поведінки дитини.

І 2 Відповідно до потреби,

але щонайменше 2 рази

щодо питань, в яких

виявлена потреба

За місцем

проживання/перебування

отримувача; в приміщенні

надавача соціальної

послуги; дистанційно

3.3. Відвідування сім’ї з метою навчання навичок:

- догляду за новонародженим, у тому числі через спільне

виконання завдань;

-  попередження  жорстокого  поводження  з  дітьми,

дитячого  травматизму  внаслідок  побутових  травм  або

І 2 Відповідно до потреби,

але щонайменше 2 рази,

якщо виявлена потреба

у формуванні однієї

навички 

За місцем

проживання/перебування

отримувача



під  час  ігор,  сну  тощо;  облаштування  безпечного  для

дитини помешкання;

- турботи про здоров’я дитини;

- участі батьків у навчанні дитини (допомога у виконанні

домашніх завдань, спільне читання тощо), у тому числі

через демонстрацію на власному прикладі;

- заохочення позитивної поведінки дитини, у тому числі

через демонстрацію на власному прикладі;

-  взаємодії  та  спілкування  з  дитиною  (підтримуюча

комунікація,  врахування  кордонів  дитини,  ігрова

діяльність  тощо)  відповідно  до  її  віку  та  емоційного

стану,  в  тому  числі  через  демонстрацію  на  власному

прикладі. 

3.4. Підготовка  (листування,  телефонні  розмови)  та

організація зустрічей батьків із дитиною, яка проживає

поза сім’єю, з метою її поступової реінтеграції в сім’ю.

І 3 Відповідно до потреби,

але щонайменше 5

зустрічей, якщо дитина

проживає поза сім’єю

В приміщенні надавача

соціальної послуги; на

іншій нейтральній

території;

за місцем

проживання/перебування

отримувача

4. Навчання та розвиток навичок управління домогосподарством та сімейним бюджетом

4.1. Консультування з питань забезпечення безпеки дитини в

помешканні; надання допомоги в усуненні ризиків, що 

становлять небезпеку для дитини в помешканні.

І 1 Відповідно до потреби,

але щонайменше 2 рази,

якщо виявлена потреба

За місцем

проживання/перебування

отримувача

4.2. Відвідування сім’ї та навчання навичкам управління 

домогосподарством, зокрема:

- приготування їжі;

- прибирання; 

- догляду за сільськогосподарською ділянкою тощо.

І 1 Відповідно до потреби,

але щонайменше 4 рази

протягом надання

послуги, якщо виявлена

потреба 

За місцем

проживання/перебування

отримувача



4.3. Консультації та навчання навичок планування доходів та

витрат сімейного бюджету, запобігання боргам, 

планування та використання заощаджень. 

І 2 Відповідно до потреби,

але щонайменше 2 рази

протягом надання

послуги, якщо виявлена

потреба

За місцем

проживання/перебування

отримувача; в приміщенні

надавача соціальної

послуги

Г 4

5. Психологічна підтримка

5.1. Організація та залучення отримувача послуги до групи

взаємопідтримки, фасилітація їх проведення.

Г 2 Відповідно до потреби,

але щонайменше 1 раз

на два тижні, якщо

виявлена потреба

В приміщенні надавача

соціальної послуги;

дистанційно

5.2. Психологічне  консультування  /  втручання  низької

інтенсивності щодо:

-  прийомів  емоційного  та  психологічного

розвантаження,  саморегуляції  й  аутотренінгу,  у  тому

числі через арт-терапію;

-  подолання  психотравмуючих  ситуацій  та  стресів,

інших  психологічних  проблем  (тривожність,  сором,

провина,  ворожість,  переживання  втрати,  страхи,

депресивність тощо);

-  поліпшення стосунків між партнерами,  з  дітьми чи з

іншими членами сім’ї, родичами;

- проживання ситуації, пов’язаної з перебуванням членів

сім’ї  у зоні  бойових дій чи участі   в них, у полоні чи

внаслідок поранення;

-  возз'єднання  із  членами  сім’ї,  які  перебували  в  зоні

бойових  дій,  були  їх  учасниками  або  в   полоні,

прийняття їх стану та надання підтримки;

- інших питань психічного здоров’я.

І 2 Відповідно до потреби В приміщенні надавача

соціальної послуги; за

місцем

проживання/перебування

отримувача;  дистанційно

Г 4

5.3. Кризове  психологічне  консультування  у  випадках

загрози життю та здоров’ю:

І 2 Відповідно до потреби За місцем

проживання/перебування

отримувача; в приміщенні



- домашнє насильство;

-  стрес  від  повідомлення  про  хворобу,  яка  потребує

тривалого та / або складного лікування;

- переживання втрати;

- суїцидальний намір;

- агресія, спрямована на себе чи на інших тощо.

надавача соціальної

послуги; дистанційно

6.
Сприяння в отриманні інших послуг і консультацій / допомоги фахівців відповідно до виявлених потреб, в тому числі

допомога  в  оформленні  необхідних  документів,  вирішенні  соціально-побутових  проблем  та  покращанні  соціально-

побутових умов

6.1. Інформування про:

- служби, заклади, організації, до яких можна звернутися

по  допомогу  та  отримувати  необхідні  послуги  для

дитини в різні періоди її життя;

-  служби,  заклади,  організації,  які  надають  послуги  з

питань психічного здоровʼя;

-  запобігання  та  протидію  домашньому  насильству,

соціальні послуги, медичну, юридичну, психологічну та

іншу допомогу, якими може скористатися постраждала

особа.

І 1 Відповідно до потреби,

але щонайменше 1 раз

За місцем

проживання/перебування

отримувача; в приміщенні

надавача соціальної

послуги;  дистанційно

6.2. Клопотання,  звернення,  представництво  інтересів  з

метою  виготовлення  (поновлення)  необхідних

документів.

І 1 Відповідно до потреби В приміщенні надавача

соціальної послуги;

дистанційно

6.3. Організація  проведення  експертизи  потенційних

професійних здібностей, професійної орієнтації.  

І 1 Відповідно до потреби В приміщенні надавача

соціальної послуги

6.4. Допомога  в  отриманні  інших  необхідних  соціальних

послуг. 

І 1 Відповідно до потреби В приміщенні надавача

соціальної послуги;

дистанційно

6.5. Допомога у підписанні декларації із сімейним лікарем / І 1 Відповідно до потреби За місцем



педіатром. проживання/перебування

отримувача; в приміщенні

надавача соціальної

послуги; дистанційно

6.6 Допомога  у  зверненні  до  відповідних  спеціалістів  з

питань  занепокоєння  станом  здоров’я,  у  тому  числі

психічного, розвитку дитини.

І 1 Відповідно до потреби За місцем

проживання/перебування

отримувача; в приміщенні

надавача соціальної

послуги; дистанційно

6.7. Допомога в отриманні психотерапії з метою:

-  опрацювання  пережитого  травматичного  досвіду,

втрат, насильства;

-  поліпшення стосунків між партнерами,  з  дітьми чи з

іншими членами сім’ї, родичами;

- покращання психічного здоров’я тощо.

І 1 Відповідно до потреби За місцем

проживання/перебування

отримувача; в приміщенні

надавача соціальної

послуги; дистанційно

6.8. Допомога  у  влаштуванні  дитини  до  гуртків,  секцій,

клубів для розвитку здібностей та змістовного дозвілля. 

І 1 Відповідно до потреби За місцем

проживання/перебування

отримувача; в приміщенні

надавача соціальної

послуги; дистанційно

6.9. Допомога  в  отриманні  юридичних  консультацій  з

реалізації та захисту майнових прав тощо.

І 1 Відповідно до потреби В приміщенні надавача

соціальної послуги;

дистанційно

6.10. Допомога в оформленні й отриманні державних виплат /

пільг.

І 1 Відповідно до потреби В приміщенні надавача

соціальної послуги;

дистанційно

6.11. Організація надання натуральної допомоги. І 1 Відповідно до потреби В приміщенні надавача

соціальної послуги; за

місцем

проживання/перебування



отримувача

6.12. Клопотання,  звернення  про  вирішення  /  покращання

соціально-побутових  умов  отримувача  соціальної

послуги.

І 1 Відповідно до потреби В приміщенні надавача

соціальної послуги;

дистанційно

*За потреби, до реалізації заходів можна залучати вузькопрофільних фахівців (наприклад, лікар-педіатр).

** Орієнтовний час проведення 1 заходу (1 людино-годин послуг) розрахований з урахуванням часу, необхідного для підготовки заходу (підбору тематичних матеріалів

для розвитку навички отримувача послуги чи інформаційних матеріалів, підготовки до консультування, аналізу документів, підготовки запитів, формування програми

навчальної сесії тощо). При плануванні тривалості навчальних заходів, спрямованих на розвиток навичок отримувача соціальної послуги, слід враховувати готовність

отримувача  сприймати  інформацію,  зосереджувати  увагу  на  темі  заходу  тощо.  Для  отримувачів  соціальної  послуги  із  психічними  порушеннями  рекомендується

зменшити тривалість навчальних заходів/занять. 



Додаток 4

до Державного стандарту

соціальної послуги соціального 

супроводу сімей з дітьми, які перебувають у

складних життєвих обставинах

(пункт 5 розділу VIII)

Підсумковий моніторинг виконання індивідуального плану

 соціальної послуги  соціального супроводу сімей з дітьми, 

які перебувають у складних життєвих обставинах

_____________________________________________________________________________________________________________________
Прізвище сім’ї / особи отримувача послуги соціального супроводу 

____________________________________________________________________________________________________
Прізвище, ім’я, по батькові асистента сім’ї, який проводить підсумковий моніторинг

Спеціалісти, які залучені до проведення підсумкового моніторингу з числа працівників надавача соціальної послуги та інших субʼєктів (за умови залучення)

ПІБ Найменування суб'єкта,

якого представляє

спеціаліст

Контактний номер

телефону

Посада Короткий зміст отриманої інформації

про зміни, що відбулися в результаті

роботи (із зазначенням членів сім’ї, яких

вона стосується )

Строк надання соціальної послуги соціального супроводу _______________________________________________

Що  потрібно  було

змінити?

(додаток 1)

Відповідне  завдання

індивідуального  плану

(додаток 2)

Рівень виконання

завдання

(низький,

задовільний,

достатній, високий)

Позитивні зміни, які 

відбулися 

Зміни у

самооцінюванні

отримувача

Що потребує

подальшої

роботи?

Бал за

шкалою

самооціню

Бал за

шкалою

самооцін



вання під

час

оцінюванн

я

індивідуал

ьних

потреб

ювання

під час

підсумко

вого

монітори

нгу*

Актуальна

життєва

ситуація

Батьківська  /

материнська

роль 

Безпека дитини

у помешканні

Здоров’я

Навчання  та

досягнення

дитини

Емоційний

розвиток

дитини

Сімейні  та

соціальні

стосунки

Самообслугову

вання  та

самостійність

Соціальна

інтеграція  та

доступ  до

послуг



Інше

Коментар асистента сім’ї щодо змін у самооцінюванні отримувача соціальної послуги (зазначити, яким чином змінилося 

самооцінювання отримувача, чи підкріплено воно практичним ростом навичок у відповідних сферах)

Висновок щодо виконання індивідуального плану надання соціальної послуги 

Загальний рівень виконання індивідуального плану (поставити відповідну відмітку)

Низький (виконано до 30% запланованих завдань)

Задовільний (виконано до 50% запланованих завдань)

Достатній (виконано до 75% запланованих завдань)

Високий (виконано  75-100% запланованих завдань)

Коментар асистента сім’ї (пояснення щодо визначення певного рівня виконання індивідуального плану)

Види підтримки, послуг, яких потребує сім’я / особа в подальшому (зазначити, за наявності потреби)

Підписи отримувача соціальної послуги (членів сім’ї/особи або законного представника)

____________________________        ______________________ ________________  ______



         (хто саме; ступінь спорідненості)                     (прізвище, ініціали)                (підпис)                       (дата)

____________________________        ______________________ ________________  ______

         (хто саме; ступінь спорідненості)                     (прізвище, ініціали)                (підпис)                       (дата)

____________________________        ______________________ ________________  ______

         (хто саме; ступінь спорідненості)                     (прізвище, ініціали)                (підпис)                       (дата)

* Під час проведення підсумкового моніторингу застосовуються шкали самооцінювання, видрукувані окремо з додатку 1.1 для визначення динаміки змін, досягнутих у процесі надання 

соціальної послуги.



Додаток 5

до Державного стандарту

соціальної послуги  соціального

супроводу сімей з дітьми, які перебувають 

у складних життєвих обставинах

(пункт 3 розділу XIV)

КРИТЕРІЇ ТА ПОКАЗНИКИ
соціальної послуги соціального супроводу сімей з дітьми, які

перебувають у складних життєвих обставинах

1) Доступність та відкритість:

Індикатор Джерело інформації Показник

Приміщення,  в  яких  проводиться

індивідуальна та групова робота з надання

соціальної  послуги,  відповідають

санітарним  та  протипожежним  вимогам,

державним  будівельним  нормам  і

стандартам

Документ  про  підтвердження

фахівцем  з  питань  технічного

обстеження  будівель  і  споруд,

який  має  кваліфікаційний

сертифікат,  відповідності

будівель  і  споруд  державним

будівельним  нормам  з

інклюзивності

Декларація  відповідності

матеріально-технічної  бази

надавача  вимогам

законодавства  з  питань

пожежної  безпеки  (для

новоутворених юридичних осіб

та фізичних осіб – підприємців;

у  разі  початку  використання

юридичними  особами  та

фізичними  особами  –

підприємцями  об’єктів

нерухомості ) /  акт, складений

за  результатами  проведення

планового  (позапланового)

заходу  державного  нагляду

(контролю)  щодо  дотримання

суб’єктом  господарювання

вимог  законодавства  у  сфері

техногенної  та  пожежної

безпеки (останній)

Висновок державної санітарно-

епідеміологічної експертизи

Так/ Ні

Наявність  сайту,  сторінки  в  соціальних

мережах (за потреби),  спеціальних місць з

інформацією  про  соціальну  послугу  в

Спостереження Так/ Ні



приміщенні надавача, порядок її отримання

та  надання,  умови  та  зміст,  розпорядок

роботи  та  контакти  відповідальних

працівників  надавача  тощо,  в  тому  числі

доступних  для  сприйняття  особами  з

порушеннями  зору,  інтелектуальними

порушеннями  й  тих,  які  пересуваються  в

кріслах колісних

Наявність  довідників,  буклетів  та  інших

матеріалів,  щодо  надання  соціальної

послуги

Спостереження Так/ Ні

Транспортне забезпечення та/або покриття

витрат на проїзд для здійснення домашніх

візитів

Інтерв’ю / бесіда із фахівцями,

які надають соціальну послугу 

Бюджет  надавача  соціальної

послуги  з  відповідними

видатками

Так/  Ні  /

Частково

Дотримання  частоти  зустрічей  з

отримувачем соціальної послуги

Документація Так/ Ні

2) Визнання гідності, повага, партнерство та недискримінація:

Індикатор Джерело інформації Показник

Отримувач  соціальної  послуги  визнає

ставлення  асистента  сім’ї  в  наданні

соціальної послуги як поважливе

Анкетування  отримувачів*
(запитання 6)

%  отримувачів

соціальної

послуги  за

результатами

анкетування

Планування  заходів  у  межах  надання

соціальної  послуги  базується  на  сильних

сторонах отримувача,  що визначені  в  ході

оцінювання його індивідуальних потреб

Документація: Додаток 1. Так/  Ні/

Частково

Послуга  надається  з  урахуванням  рівня

мотивації  отримувача  до  вирішення

складної  життєвої  ситуації;  асистент  сім’ї

сприяє її підвищенню / підтримці

Документація:  Додаток  1.

Додаток 2. 

Інтерв’ю / бесіда із фахівцями,

які надають соціальну послугу

Так/  Ні/

Частково

3) Індивідуальний підхід та комплексність:

Індикатор Джерело інформації Показник

Наявність  результатів  оцінювання

індивідуальних  потреб  отримувача

Документація: Додаток 1. %  від  загальної

кількості



соціальної послуги отримувачів

соціальної

послуги

Рівень  залучення  отримувача  соціальної

послуги  до  оцінювання  потреб  (повнота

заповнених  розділів  оцінювання  з  його

участю),  визначення  на  етапі  оцінювання

рівня мотивації отримувача та його сильних

сторін

Документація: Додаток 1. %  від  загальної

кількості

отримувачів

соціальної

послуги

Індивідуальний  план  надання  соціальної

послуги  відповідає  визначеним  під  час

оцінювання  індивідуальним  потребам

отримувача  соціальної  послуги,

погоджений з ним та ним підписаний

Документація:  Додаток  1.

Додаток 2. 

%  від  загальної

кількості

отримувачів

соціальної

послуги

Наявність процедури проведення опитувань

отримувачів  соціальної послуги про якість

її  надання,  виявлення  рівня  задоволеності

отримувача  соціальною  послугою,  збір

відгуків і реагування на скарги

Процедура  внутрішньої

оцінки  якості  соціальної

послуги

Так/ні

4) Результативність:

Індикатор Джерело інформації Показник

Наявність  підсумкового  моніторингу

виконання індивідуального плану

Документація: Додаток 4. %  від  загальної

кількості

отримувачів

соціальної

послуги

Процедура внутрішнього оцінювання якості

соціальної послуги

Анкетування  отримувачів*

(запитання 5)

%  від  загальної

кількості

отримувачів

соціальної

послуги

Частка  отримувачів  соціальної  послуги,

рівень батьківських / материнських навичок

яких підвищився внаслідок її надання

Документація:  Додаток  4

(позитивні  зміни,  які

відбулися  внаслідок  надання

соціальної послуги)

%  від  загальної

кількості

отримувачів

соціальної

послуги

Частка отримувачів соціальної послуги, які

працевлаштувалися  /  забезпечили

зайнятість  в  процесі  надання  соціальної

послуги 

Документація:  Додаток  4

(позитивні  зміни,  які

відбулися  внаслідок  надання

соціальної послуги) 

%  від  загальної

кількості

отримувачів

соціальної

послуги

Частка  отримувачів  соціальної  послуги,  в Документація:  Додаток  4 %  від  загальної



яких  після  її  отримання  покращилися

стосунки в сім’ї та з близьким оточенням

(позитивні  зміни,  які

відбулися  внаслідок  надання

соціальної послуги)

кількості

отримувачів

послуги

Частка  отримувачів  соціальної  послуги,

діти  які  були  реінтегровані  в  сім’ю  в

результаті  надання соціальної  послуги, від

загальної  кількості  тих,  чиї  діти  були

влаштовані  до  альтернативних  форм

виховання

Документація:  Додаток  4

(позитивні  зміни,  які

відбулися  внаслідок  надання

соціальної послуги)

%  від  загальної

кількості

отримувачів

соціальної

послуги, чиї діти

були  влаштовані

до

альтернативних

форм виховання

5) Безпека:

Індикатор Джерело інформації Показник

Наявність  місць  з  інформацією  про

правозахисні  організації,  порядок  подання

до них скарг та порядок їх розгляду

Спостереження Так/ Ні  / 

Частково

Наявність  скриньки  /  книги  для  скарг  та

пропозицій

Спостереження Так/ Ні  

Наявність  внутрішньої  інструкції  з  правил

безпеки  (в  тому  числі  під  час  домашніх

візитів)  та  поводження  працівників

надавача  соціальної  послуги  під  час

взаємодії з отримувачем

Інструкція  щодо  правил

безпеки та поведінки

Так/ Ні  

6) Професійність:

Індикатор Джерело інформації Показник

Наявність  у  працівників  надавача

соціальної  послуги документів державного

зразка  про  освіту  в  галузі  соціальної

роботи / соціальної педагогіки / психології

Копія документа про освіту %  працівників

надавача

соціальної

послуги,  які

мають відповідні

документи  про

освіту,  до

загальної

кількості

працівників,  що

надають

соціальну

послугу

Наявність  практики  проведення  супервізій Журнал проведення  супервізії Так/  Ні  /



працівників  надавача  соціальної  послуги,

що включає допомогу з  ведення випадків,

можливості для професійного розвитку
Картка проведення супервізії

Інтерв’ю / бесіда із фахівцями,

які надають соціальну послугу

Частково

Наявність  спеціального  навчання,

підвищення  кваліфікації  та  атестації

працівників  надавача  соціальної  послуги,

які надають соціальну послугу

Графік  проведення  навчань,

підвищення кваліфікації

Інтерв’ю / бесіда із фахівцями,

які надають соціальну послугу

Так / Ні

Наявність  обладнання,  інвентарю,

витратних матеріалів тощо, необхідних для

надання соціальної послуги

Спостереження

Інтерв’ю / бесіда із фахівцями,

які надають соціальну послугу

Так  /  Ні  /

Частково

Проведення  заходів  з  покращання

діяльності  надавача  соціальної  послуги  з

урахуванням попередніх результатів оцінки

якості її надання

Наявність  плану  та  стан  його

виконання

Інтерв’ю / бесіда із фахівцями,

які надають соціальну послугу

Так  /  Ні  /

Частково

* Анкетування проводиться відповідно до Анкети щодо якості наданої послуги, яка міститься додатком у Порядку

проведення моніторингу та оцінки якості соціальних послуг, затвердженого постановою Кабінету Міністрів України
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	Додаток 1 до Державного стандарту
	соціальної послуги соціального супроводу сімей з дітьми,
	які перебувають у складних життєвих обставинах
	(пункт 1 розділу III)
	Оцінювання
	індивідуальних потреб отримувача соціальної послуги
	соціального супроводу сімей з дітьми,
	які перебувають у складних життєвих обставинах*
	__________________________________________________________________________
	ПІБ асистента сім’ї, який проводить оцінювання
	_______________________________________________________________________________________
	Прізвище сім’ї / особи отримувача соціальної послуги соціального супроводу сімей з дітьми
	Дата початку оцінювання індивідуальних потреб ______________
	Спеціалісти, які надали інформацію про ситуацію отримувача соціальної послуги з числа працівників надавача соціальної послуги та інших субʼєктів
	ПІБ
	Найменування суб'єкта, якого представляє спеціаліст
	Контактний номер телефону
	Посада
	Короткий зміст отриманої інформації
	(із зазначенням членів сім’ї, яких вона стосується )
	1. ЗАГАЛЬНА ІНФОРМАЦІЯ ПРО ЧЛЕНІВ СІМ’Ї / ОСОБУ
	Місце проживання / перебування (адреса)
	1.1. Інформація про повнолітніх членів сім’ї
	№
	з/п
	Прізвище, ім’я,
	по батькові
	Дата народження
	Стать
	Родинний зв’язок
	Ознаки порушень здоров’я/ інвалідність
	(так/ні, якщо так, зазначити, що саме)
	Місце роботи/ навчання, посада
	Реєстрація за місцем проживання
	(так/ні)
	Контактний телефон
	Інша важлива інформація
	(за наявності)**
	1.2. Інформація про дитину / дітей
	№
	з/п
	Прізвище, ім’я,
	по батькові
	Дата народження
	Стать
	Реєстрація народження дитини
	(так/ні, якщо так, зазначити наявне чи відсутнє свідоцтво про народження)
	Реєстрація (декларування) місця проживання дитини (так/ні, якщо так, зазначити адресу, якщо відмінна від місця проживання сімʼї)
	Ознаки порушень здоров’я/ інвалідність
	(так/ні, якщо так, зазначити, що саме)
	Особливі освітні потреби
	(так/ні)
	Ста
	тус дитини ***
	Місце навчання
	Дитина влаштована до альтернативної форми виховання / навчається у закладі з цілодобовим перебуванням
	(так/ні; якщо так, зазначити, де саме)
	Інша важлива інформація
	(за наявності)
	
	2. АКТУАЛЬНА ЖИТТЄВА СИТУАЦІЯ СІМ’Ї / ОСОБИ
	2.1. Обставини, які спричинили потребу в отриманні соціальної послуги, в т.ч. числі ті, що впливають на можливість задовольняти потреби дитини, визначені в результаті оцінювання потреб особи / сім’ї у соціальних послугах та з урахуванням поточного бачення отримувача соціальної послуги
	2.2. Усвідомлення членами сімʼї / особою проблем і труднощів (зазначити членів сім’ї, які їх усвідомлюють і докладають зусиль для вирішення)
	2.3. Стосунки та підтримка (зазначити тип підтримки (емоційна, матеріальна тощо) та від кого; наявність затяжних конфліктів з членами сімʼї / родичами та з ким саме, через які причини; вказати, якщо отримувач доглядає за кимось із дорослих членів сімʼї / родини і за ким саме тощо)
	3. СОЦІАЛЬНА ІСТОРІЯ СІМ'Ї
	3.1. Вплив негативного досвіду дитинства батьків / особи на ситуацію (зазначити, якщо стало відомо, що батько/матір виховувалися у інтернатному закладі; пережили трагедію чи втрату; їхні батьки не піклувалися про них; батько / матір не знали / не спілкувалися з кимось з їхніх батьків; зазнали психологічного / фізичного / сексуального / економічного насильства у дитинстві тощо)
	3.2. Вплив негативного досвіду війни на ситуацію в сім’ї (зазначити, якщо стало відомо, що сім’я пережила переселення / евакуацію; члени сім’ї перебувають/ли під окупацією, у зоні бойових дій; є / були військовослужбовцями, беруть / брали участь у бойових діях; перебувають/ли у полоні; отримали поранення через бойові дії, втратили близьких; постраждали від насильства, пов’язаного з війною; вважаються зниклими безвісті тощо)
	4. БАТЬКІВСТВО / МАТЕРИНСТВО****
	4.1. Батьківська / материнська роль
	Самооцінка отримувачем соціальної послуги ролі батька / матері на шкалі від 1 до 10 (зазначається на основі відповіді отримувача)
	Дуже погано
	Відмінно
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9
	10
	Сприйняття власної ролі батька / матері
	(зазначити, як батько / матір бачать свою роль у вихованні і догляді дітей; які сильні сторони і труднощі висловлюють; чи мають приклад для наслідування у батьківстві / материнстві)
	4.2. Вплив стану помешкання на безпеку дитини
	Самооцінка отримувачем соціальної послуги безпеки помешкання для дитини за шкалою від 1 до 10 (зазначається на основі відповіді отримувача)
	Дуже погано
	Відмінно
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9
	10
	Так
	Ні
	Примітки
	У сім’ї наявне місце для проживання. Сімʼї не загрожує виселення
	Сім’я має доступ до основних комунальних послуг (газ, вода, опалення, світло)
	Дах помешкання цілий, протікання відсутнє
	Пліснява на стінах відсутня
	Підлогове покриття не загрожує спотиканню і падінню
	Немає відкритих/пошкоджених електричних дротів/розеток
	Електроприлади стоять у недоступному для дитини місці, коли не використовуються
	Ліки, алкоголь, побутова хімія, поліетиленові пакети, сірники та запальнички, батарейки, ножі, гострі предмети тощо зберігаються у недоступному для дитини місці
	Іграшки відповідають віку дитини. Дитина, віком до 3-х років, не бавиться маленькими деталями
	У кожного члена сім’ї є місце для сну та простір для зберігання особистих речей
	У дитини є місце для ігор, навчання
	Батьки не залишають дитину, молодшу 7 років, без нагляду особи старшої 14 років
	Сім’я дотримується заходів безпеки у разі повітряної тривоги / іншої небезпеки
	Інше, що стосується впливу стану помешкання на безпеку дитини (зазначити у примітках)
	4.3. Батьківський потенціал у турботі про здоров’я дитини
	Самооцінка отримувачем соціальної послуги турботи про здоров’я дитини за шкалою від 1 до 10 (зазначається на основі відповіді отримувача)
	Дуже погано
	Відмінно
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9
	10
	Самооцінка отримувачем соціальної послуги власного здоров’я за шкалою від 1 до 10 (зазначається на основі відповіді отримувача)
	Дуже погано
	Відмінно
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9
	10
	Так
	Ні
	Примітки
	У батька/матері немає тривалих важких проблем зі здоровʼям, які ускладнюють піклування про дитину
	Батько/матір не демонстрували ознак вживання алкоголю, наркотичних засобів чи психотропних речовин протягом здійснення оцінювання; така інформація не надходила від надавачів інших послуг, соціального оточення
	Батько/матір не мають небезпечних (ризикованих) захоплень, хобі, шкідливих звичок, що можуть негативно впливати на дитину
	У батька/матері достатньо знань, щоб створити умови для здорового розвитку дитини відповідно до віку та потреб
	Батько/матір можуть повідомити деталі медичної історії дитини
	Батьки уклали декларацію із сімейним лікарем/педіатром
	Батьки довіряють та слідують рекомендаціям сімейного лікаря/педіатра. Забезпечують виконання індивідуальної програми реабілітації (у випадку інвалідності дитини)
	Батьки стежать, щоб дитина проходили необхідні медичні огляди
	Дитині зроблені всі необхідні щеплення
	У випадку ознак, що свідчать про порушення розвитку дитини, батьки зверталися до лікаря / інших фахівців
	Батьки знають як реагувати на ситуацію, коли дитина потребує термінової медичної допомоги
	У випадку хронічних хворіб /порушень розвитку / інвалідності дитини батьки вміють забезпечувати необхідний догляд
	Батьки контролюють дотримання дитиною режиму дня
	Батьки допомагають дитині виконувати гігієнічні процедури відповідно до віку
	Батьки забезпечують дитину одягом, білизною відповідно до віку, погодних умов
	Дитина регулярно харчується здоровою їжею відповідно до віку
	Батьки вчать дитину здоровому способу життя, розповідають про шкідливість вживання алкоголю, інших психоактивних речовин
	Батьки розуміють важливість сексуальної освіти дитини відповідно до віку, пояснюють дитині про інтимні речі, гігієну, безпеку сексуальної поведінки
	Батьки пояснюють дитині заходи безпеки в умовах війни для збереження життя і здоров’я
	Інше, що стосується здоровʼя (зазначити у примітках)
	4.4. Батьківський потенціал щодо розвитку та навчання дитини
	Самооцінка отримувачем соціальної послуги участі у розвитку та навчанні дитини за шкалою від 1 до 10 (зазначається на основі відповіді отримувача)
	Повна відсутність участі
	Найвищий рівень участі
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9
	10
	Так
	Ні
	Примітки
	Дитина відвідує навчальні заклади, відповідно до віку
	Батьки дбають, щоб забезпечити дитину засобами для розвитку та навчання (іграшками, іграми, книжками, канцелярським приладдям та навчальними матеріалами)
	Дитина відвідує розвиваючі заняття/гуртки, відповідно до віку та зацікавлень
	Якщо дитина навчається:
	Батьки заохочують дитину до виконання домашніх завдань, допомагають при необхідності
	Батьки беруть участь у батьківських зборах
	Батьки контактують з вихователями/вчителями, соціальними педагогом, психологом школи/дитячого садка (за потреби). У батьків є контакти цих спеціалістів
	Батьки дбають про безпеку добирання/доїзду дитини до навчального закладу і у зворотному напрямі
	Батьки дбають про організацію навчання онлайн (якщо навчання відбувається у такій формі)
	Дитина забезпечена електронними засобами для навчання онлайн
	Інше, що стосується навчання та розвитку дитини (зазначити у примітках)
	4.5. Батьківський потенціал щодо емоційного розвитку дитини та формування прив’язаності
	Самооцінка отримувачем соціальної послуги емоційного зв’язку з дитиною за шкалою від 1 до 10 (зазначається на основі відповіді отримувача)
	Відсутність звʼязку
	Найвищий рівень
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9
	10
	Так
	Ні
	Примітки
	Батьки проявляють прив’язаність до дитини у спосіб, адекватний до віку та ситуації (беруть дитину на руки, пригортають, обіймають, говорять пестливі слова, підтримують тощо)
	Батьки вміють заспокоїти, коли дитина переживає бурхливі чи негативні емоції, вміють підтримати дитину
	Батьки заохочують дитину розповідати про свої страхи, проблеми, переживання, вміють активно слухати дитину
	Батьки достатньо взаємодіють та спілкуються з дитиною, відповідно до віку
	Батьки вміють виокремити таланти та сильні сторони дитини, комунікують їх дитині
	Батьки цікавляться думкою дитини та враховують її
	Батьки не застосовують фізичних покарань, нездорових обмежень дитини в їжі, піклуванні, спілкуванні; не проявляють ворожості/агресії до дитини
	Інше, що стосується емоційного розвитку дитини (зазначити у примітках)
	4.6. Батьківський потенціал щодо сімейних та соціальних стосунків дитини
	Самооцінка отримувачем соціальної послуги стосунків у сім’ї за шкалою від 1 до 10 (зазначається на основі відповіді отримувача)
	Дуже погано
	Відмінно
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9
	10
	Самооцінка отримувачем соціальної послуги безпеки у сімʼї за шкалою від 1 до 10 (зазначається на основі відповіді отримувача)
	Дуже погано
	Відмінно
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9
	10
	Так
	Ні
	Примітки
	Батьки вміють вирішувати конфліктні ситуації між собою, з іншими дорослими членами сім’ї, не залучаючи до цього дитину
	Всі члени сім’ї відчувають себе у безпеці в сімейних стосунках, в домі. Немає ознак домашнього насильства
	Батько/матір вміє встановлювати базові соціальні контакти, знайомитися з людьми
	Батько/матір вміє регулювати взаємини між дітьми (братами/сестрами)
	Батьки вміють планувати та організовувати змістовний відпочинок, дозвілля дитини та сімʼї
	Батьки погодили між собою стиль та принципи виховання дитини
	В сім’ї є правила та обмеження стосовно поведінки дитини, інших членів сім’ї. Батько/матір розуміє необхідність правил (поведінки, виконання завдань та ін.) і вміє виконувати їх
	Батьки адекватно реагують, коли дитина порушує узгоджені правила поведінки
	Батьки завжди знають, де знаходиться дитина
	Батьки знають друзів дитини та сприяють спілкуванню з однолітками
	Батьки обмежують спілкування дитини з небезпечним для неї оточенням
	Оточення батьків складається з людей, які мають на сім’ю позитивний вплив
	Батьки вчать дитину правильно спілкуватися з незнайомцями
	Батьки вчать дитину з повагою ставитися до інших
	Інше, що стосується сімейних та соціальних стосунків дитини (зазначити у примітках)
	4.7. Батьківський потенціал щодо власного самообслуговування/ здатності до незалежної життєдіяльності та розвитку самостійності дитини
	Самооцінка отримувачем соціальної послуги забезпечення щоденних життєвих потреб сімʼї за шкалою від 1 до 10 (зазначається на основі відповіді отримувача)
	Дуже погано
	Відмінно
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9
	10
	Так
	Ні
	Примітки
	Батько/матір турбуються про свій зовнішній вигляд, про зовнішній вигляд дитини
	Батько/матір вміє читати, писати, рахувати
	Батько/матір вміє доглядати за помешканням
	Батько/матір вміє самостійно приготувати їжу відповідно до потреб дитини та сім’ї
	Батько/ матір вміє самостійно придбати продукти харчування та інші предмети першої необхідності
	Дитину залучають до виконання хатніх обов’язків, відповідно до віку та можливостей
	Батьки заохочують самостійність дитини, відповідно до віку, хвалять за самостійність
	У сім’ї є регулярний дохід. У батька/матері є робота / зайнятість
	Режим роботи батьків дозволяє піклуватися про дитину
	Батько/матір вміє вести та планувати сімейний бюджет
	У сім’ї відсутні заборгованості, кредити, позики, за якими накопичується заборгованість
	Витрати сім’ї є раціональними та обґрунтованими
	Батько/матір вміє висловлювати свої потреби
	Батьки вміють представляти та захищати власні інтереси
	Батько/матір мають життєві цілі
	Батьки вчать дитину визначати життєві цілі на найближчий період, прислухаються до мрій дитини
	Інше, що стосується самообслуговування та самостійності (зазначити у примітках)
	5. СОЦІАЛЬНА ІНТЕГРАЦІЯ ТА ДОСТУП ДО ПОСЛУГ
	Соціальна інтеграція сім’ї / особи
	Самооцінка отримувачем соціальної послуги соціальної інтеграції в громаду за шкалою від 1 до 10 (зазначається на основі відповіді отримувача)
	Дуже погано
	Відмінно
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9
	10
	Так
	Ні
	Примітки
	Сім’я / особа залучена до соціального життя громади
	Сім’я / особа користується ресурсами громади, відповідно до своїх потреб та не зловживає допомогою
	Сім’я / особа поінформована про можливості отримання соціальних та інших послуг, знає як звернутися в центр надання адміністративних послуг, орган соціального захисту населення тощо
	Члени сімʼї / особа знають, куди звертатися у кризових ситуаціях
	Доступ дитини/дітей до послуг
	(зазначити у відповідній клітинці ім’я кожної дитини, з урахуванням ситуації. Наприклад, у клітинці «забезпечена» освітніми послугами зазначається ім’я дитини, якщо вона відвідує школу. Якщо інша дитина могла б відвідувати дитячий садочок, але не відвідує , то її ім’я зазначається у клітинці «не забезпечена» освітніми послугами, а у примітках – перешкоди, які існують у доступі до послуг - наприклад, садочок відсутній за місцем проживання сім’ї)
	Забезпечений/а
	Частково забезпечений/а
	Не забезпечений/а
	Примітки
	Освітніх
	Медичних
	Реабілітаційних
	Соціальних
	Інше
	Доступ повнолітніх членів сім’ї до послуг
	(зазначити у відповідній клітинці ім’я / імена дорослих членів сімʼї, з урахуванням ситуації. Якщо хтось із членів сімʼї не забезпечений або частково забезпечений необхідними послугами, у примітках потрібно пояснити, у яких саме послугах є потреба і які перешкоди існують у доступі до них )
	Забезпечений/а
	Частково забезпечений/а
	Не забезпечений/а
	Примітки
	Освітніх (профорієнтаційних; навчальних для зайнятості)
	Медичних
	Психічного здоров’я
	Реабілітаційних
	Соціальних
	Інше
	6. ВИСНОВКИ
	6.1. Виявлені сильні сторони
	6.2. Виявлені потреби сімʼї
	Що потрібно змінити?
	(заповнюється у разі виявлення потреби)
	Мотивація отримувача до вирішення питання
	(Оцініть від 0 до 4 щодо кожного аспекту, який потрібно змінити, де
	0 – незацікавлений/а у змінах,
	1 – роздуми про зміни,
	2 – готовність до змін,
	3 – дія,
	4 – підтримка змін)
	Пріоритетність вирішення питання, на думку асистента сім’ї
	(Оцініть від 1 до 4, де
	1- не дуже важливо і не дуже терміново,
	2 – не дуже важливо, але дуже терміново,
	3 – дуже важливо, але не дуже терміново,
	4 – дуже важливо і дуже терміново)
	Актуальна життєва ситуація сім’ї
	Батьківська / материнська роль
	Безпека дитини у помешканні
	Здоров’я
	Навчання та досягнення дитини
	Емоційний розвиток дитини
	Сімейні та соціальні стосунки
	Самообслуговування та самостійність
	Соціальна інтеграція та доступ до послуг
	Інше (у разі виявлення інших питань, які не включені до розділів форми оцінювання)
	Участь отримувача послуг у процесі оцінювання індивідуальних потреб, на думку асистента сім’ї:
	___________________________ ⬜ активна ⬜ часткова ⬜ пасивна
	___________________________ ⬜ активна ⬜ часткова ⬜ пасивна
	___________________________ ⬜ активна ⬜ часткова ⬜ пасивна
	__________________________ ⬜ активна ⬜ часткова ⬜ пасивна
	Відмітка про участь отримувача у процесі оцінювання індивідуальних потреб та ознайомлення з його результатами
	Я, _________________________
	(ПІБ), брав/ ла участь у оцінюванні індивідуальних потреб і, ознайомившись із результатами оцінювання,
	⬜погоджуюся, ⬜ не погоджуюся,
	⬜маю окрему думку (пояснити)__________________________________________________________________________________________________
	Я, ______________________________(ПІБ), брав/ ла участь у оцінюванні індивідуальних потреб і, ознайомившись із результатами оцінювання,
	⬜погоджуюся, ⬜не погоджуюся,
	⬜маю окрему думку
	(пояснити)______________________________________________________________________________________________________________
	Я, _______________________________(ПІБ), брав/ ла участь у оцінюванні індивідуальних потреб і, ознайомившись із результатами оцінювання,
	⬜погоджуюся, ⬜не погоджуюся,
	⬜маю окрему думку
	(пояснити)__________________________________________________________________________________________________________________
	Відповідно до Закону України
	«Про захист персональних даних»
	даю згоду на оброблення персональних даних.
	Підпис ___________________________
	Відповідно до Закону України
	«Про захист персональних даних»
	даю згоду на оброблення персональних даних.
	Підпис ______________________________
	Відповідно до Закону України
	«Про захист персональних даних»
	даю згоду на оброблення персональних даних.
	Підпис ______________________________
	Пояснення причин, у разі відсутності підписів отримувача послуги про ознайомлення з результатами оцінювання потреб:
	Асистент сім’ї, який проводив оцінювання
	_____________________________________
	(ПІБ)
	_______________
	(підпис)
	_________________
	(дата)
	7. ОРІЄНТОВНІ ПИТАННЯ
	Перелік орієнтовних запитань для збору інформації від отримувача соціальної послуги соціального супроводу сімей / осіб з дітьми під час оцінювання індивідуальних потреб
	Оцінювання індивідуальних потреб проводитися на засадах поваги до отримувача соціальної послуги, визнання його думки та стимулювання активної участі у життєвих змінах. Тому залучення отримувача до проведення оцінювання є важливою умовою для збору об’єктивних даних.
	Для цього у відповідності до кожного розділу форми оцінювання індивідуальних потреб, визначеної у додатку 1 до Державного стандарту соціальної послуги соціального супроводу сімей/осіб з дітьми, які перебувають у складних життєвих обставинах, використовується перелік орієнтовних запитань.
	Орієнтовні запитання, в тому числі до шкал самооцінювання, застосовуються у ході спілкування з членами сім’ї / особою. Отримані результати заповнення шкал заносяться у додаток 1, а також обговорюються з отримувачем соціальної послуги, використовуючи відповідні запитання з переліку та стимулюючи рефлексію отримувача для з’ясування сильних сторін і обмежень, на яких базується його самооцінювання. Під час спілкування, окрім запитань, рекомендовано використовувати й інші техніки комунікації (підсумовуючі та підтримуючі висловлювання, рефлексивне слухання тощо).
	Відповіді отримувача соціальної послуги на відкриті запитання враховуються при заповненні додатку 1. Зокрема у примітках відповідних індикаторів зазначається, якщо різняться позиції різних членів сімʼї (батька, матері, дітей, якщо вони досягли такого віку і рівня розвитку, що можуть висловити свою думку щодо даного питання, інших дорослих членів сімʼї).
	1. ЗАГАЛЬНА ІНФОРМАЦІЯ ПРО ЧЛЕНІВ СІМ’Ї / ОСОБУ
	Розкажіть, будь ласка, хто входить до вашої сім’ї? З ким ви проживаєте?
	2. АКТУАЛЬНА ЖИТТЄВА СИТУАЦІЯ СІМ’Ї / ОСОБИ
	2.1. Обставини, які спричинили потребу в отриманні соціальної послуги
	Розкажіть, будь ласка, про позитивні та негативні події, важливі для вас / вашої сім’ї? Як ви думаєте, чи вплинули ці події на вас / вашу сім’ю? Якщо так, як саме?
	2.2. Усвідомлення членами сімʼї / особою проблем і труднощів
	Якими є основні труднощі у вас на сьогоднішній день? Чому ви так вважаєте? Хто із членів сім'ї турбується про їх вирішення? Чи може ситуація суттєво погіршитися, якщо їх не вирішувати? Якщо так, що може трапитися, на вашу думку?
	2.3. Наявність підтримки
	Хто з родичів та друзів, може вам допомогти у догляді та вихованні дитини / дітей? Кому ви довіряєте, якщо виникає проблемна ситуація і вам потрібна порада чи практична допомога?
	Чи є родичі, з якими ви б хотіли підтримувати стосунки, але не маєте можливості?
	Чи наявні в сім’ї / з родичами тривалі конфлікти? Між ким? Чи можете назвати причини цих конфліктів? Якщо можете, наведіть, будь ласка, приклад останньої конфліктної ситуації: коли вона відбулась, між ким, з якого приводу.
	3. СОЦІАЛЬНА ІСТОРІЯ СІМʼЇ
	3.1. Вплив негативного досвіду дитинства батьків / особи на ситуацію
	Згадайте найяскравішу подію з вашого дитинства – з ким або чим вона пов’язана?
	А чи траплялися у вашому дитинстві важкі події, такі як втрати, трагедії, насильство? Якщо можете, розкажіть про них.
	Чи відчуваєте ви їх вплив на теперішнє життя? В чому він полягає? Чи потребуєте допомоги, щоб дати собі раду із пережитим?
	3.2. Вплив негативного досвіду війни на ситуацію в сім’ї
	Розкажіть, будь ласка, про те, як ви переживаєте/ли війну? Які події були важкими? Що, на вашу думку, вам вдалося пережити добре? За що ви можете подякувати собі і похвалити себе?
	Чи змінився стан і поведінка дитини через події, пов’язані з війною? Чи змінилися стосунки між іншими членами сім’ї? Що саме змінилося?
	4. БАТЬКІВСТВО/МАТЕРИНСТВО
	4.1. Сприйняття власної ролі батька / матері
	Позначте, будь ласка, як ви почуваєтесь у ролі матері/батька на шкалі від 1 до 10? (де 1 – дуже погано і 10 – відмінно)
	Дуже погано
	Відмінно
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9
	10
	Поясніть свою оцінку щодо вашого самопочуття у ролі батька / матері. Чому ви оцінили це саме так?
	Що вам вдається як матері / батьку? А з чим найбільші труднощі?
	Хто є для вас прикладом матері / батька для наслідування? Чому? Поясніть, будь ласка
	4.2. Вплив стану помешкання на безпеку дитини
	Оцініть, наскільки безпечно у вашому домі для дитини / дітей за шкалою від 1 до 10? (де 1 – дуже небезпечно і 10 – абсолютно безпечно)?
	
	Дуже погано
	Відмінно
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9
	10
	Поясніть свою оцінку щодо того, наскільки безпечно у вашому домі для дитини / дітей. Чому ви думаєте саме так?
	З ким ви залишаєте дітей, молодших 7 років, коли вам потрібно кудись піти? Як часто це стається? Скільки часу, зазвичай, ви відсутні?
	Як зазвичай дієте під час повітряної тривоги чи іншої небезпеки?
	4.3. Батьківський потенціал у турботі про здоров’я дитини
	Як би ви оцінили свою турботу про здоров’я дитини / дітей за шкалою від 1 до 10? (де 1 – дуже погано і 10 – відмінно)?
	Дуже погано
	Відмінно
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9
	10
	Поясніть свою оцінку турботи про здоровʼя дитини / дітей. Чому ви поставили саме такий бал?
	Розкажіть, будь ласка, як ви турбуєтесь про здоров’я дитини / дітей (наприклад, слідкуєте за здоровим харчуванням)?
	Розкажіть про останній випадок, коли дитина захворіла? Які були ваші дії?
	Скільки разів на рік ви відвідуєте педіатра / сімейного лікаря та дитячого стоматолога? З чим це пов’язано? Чи є щось, що можна покращити у цьому плані?
	Як би ви оцінили своє здоров’я за шкалою від 1 до 10? (де 1 – дуже погано і 10 – відмінно)?
	Дуже погано
	Відмінно
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9
	10
	Поясніть самооцінку стану свого здоровʼя. Чому ви поставили саме такий бал?
	Що потрібно покращити у вашому здоров’ї? Що ви робите для цього?
	Чи є якісь проблеми зі здоров’ям у інших дорослих членів сім’ї? Чи є в когось проблеми із психічним здоров’ям?
	Чи ви або хтось із дорослих членів сім’ї має якісь шкідливі звички? Розкажіть, будь ласка.
	Що думаєте про вживання алкоголю? Як часто його вживаєте?
	4.4. Батьківський потенціал щодо розвитку та навчання дитини
	Як би ви оцінили вашу участь у розвитку та навчанні дитини / дітей за шкалою від 1 до 10? (де 1 – повна відсутність участі  і 10 – найвищий рівень участі з усіх можливих)?
	Повна відсутність участі
	Найвищий рівень участі
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9
	10
	Поясніть, чому ви оцінюєте саме так свою участь у розвитку та навчанні дитини / дітей.
	Як і де навчається кожна дитина? Який у неї навчальний графік та режим – вона весь день у школі / садочку? Хто її забирає і коли? Як вона харчується в школі / садочку?
	Чи відвідує вона гуртки / секції? Якщо відвідує, то які? Якщо ні, то з чим це пов’язано (кошти, бажання дитини, інше)? Що дитині подобається у школі / садочку, а що не подобається? А вам?
	Як ви допомагаєте дитині / дітям розвивати свої таланти та потенціал? Розкажіть, за що ви хвалите та заохочуєте дитини / дітей. Як саме?
	4.5. Батьківський потенціал щодо емоційного розвитку дитини та формування прив’язаності
	Як би ви оцінили ваш емоційний зв’язок з дитиною/дітьми за шкалою від 1 до 10? (де 1 – відсутній зв’язок з дитиною і 10 – найвищий)?
	Відсутність звʼязку
	Найвищий рівень
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9
	10
	Поясніть свою оцінку вашого емоційного зв’язку з дитиною / дітьми. Чому ви поставили саме такий бал?
	Розкажіть, як ви показуєте дитині / дітям свою любов. Як часто ви обіймаєте дитину? Чи є це для вас важливим?
	Скільки часу на день / на тиждень ви проводите з дитиною просто спілкуючись та граючись? Як проходять ваші вихідні / вихідні дитини?
	Чи кожен з батьків приймає участь у вихованні дитини? Якою є роль тата / мами (хто відводить до садочка / школи, грається з дитиною тощо)?
	4.6. Батьківський потенціал щодо сімейних та соціальних стосунків дитини
	Як би ви оцінили стосунки у вашій сім’ї за шкалою від 1 до 10? (де 1 – дуже погано і 10 – відмінно)
	Дуже погано
	Відмінно
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9
	10
	Поясніть свою оцінку стосунків у вашій сім’ї.
	Розкажіть про ваші сімейні стосунки між чоловіком і дружиною (партнером і партнеркою), іншими членами сім’ї, які проживають з вами. Як впливають вони на дитину/дітей? Як ваш чоловік/дружина (партнер/ка) ставляться до дитини / дітей?
	Як ви вирішуєте конфлікти з чоловіком / дружиною (партнером/партнеркою), іншими членами сім’ї, які проживають з вами? З приводу яких питань / тем вони виникають (гроші, робота, виховання дітей, друзі тощо)?
	Як би ви оцінили, наскільки ви відчуваєте себе у безпеці у сім’ї за шкалою від 1 до 10? (де 1 – абсолютно небезпечно і 10 – дуже безпечно)?
	Дуже погано
	Відмінно
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9
	10
	Поясніть свою оцінку. На вашу думку, наскільки безпечно почуваються інші члени сім’ї? Розкажіть про це, будь ласка.
	Чи є у вашій сім’ї чіткі правила та обмеження щодо поведінки дитини / дітей, а також дорослих членів сім’ї? Як ви підтримуєте дисципліну?
	Що ви робите, якщо дитина / діти погано поводяться? Як реагуєте на капризування чи істерики дитини / дітей?
	Розкажіть, що ви робите спільно як сім’я, разом із дітьми. Які сімейні традиції є у вашій сім’ї / родині (наприклад, обід в неділю усією сім’єю, з родичами, спільний відпочинок, святкування днів народжень чи інших свят тощо)?
	Куди найчастіше ходите? З ким спілкуєтеся?
	4.7. Батьківський потенціал щодо власного самообслуговування/ здатності до незалежної життєдіяльності та розвитку самостійності дитини
	Як би ви оцінили, наскільки ви можете забезпечувати щоденні життєві потреби своєї сімʼї за шкалою від 1 до 10? (де 1 – дуже погано і 10 – відмінно)?
	Дуже погано
	Відмінно
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9
	10
	Поясніть свою оцінку того, наскільки ви самостійно даєте раду в житті.
	Опишіть, будь ласка, як проходить звичайний день у вашій сім’ї. Що можна, на вашу думку, покращити у розподілі часу?
	Чи є щось, що можна покращити у виконанні хатніх обов’язків?
	Чи працюєте ви? Якщо ні, то чому? Чи шукаєте роботу? Якими є ваші плани та мрії щодо роботи?
	5. СОЦІАЛЬНА ІНТЕГРАЦІЯ ТА ДОСТУП ДО ПОСЛУГ
	Наскільки відчуваєте себе частиною громади, в якій можете отримати підтримку, у разі потреби, за шкалою від 1 до 10 (де 1 – абсолютно не відчуваю і 10 – відчуваю найвищий рівень підтримки)?
	Дуже погано
	Відмінно
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9
	10
	Поясніть свою оцінку того, наскільки ви відчуваєте себе частиною громади. Чому бал саме такий?
	Розкажіть, будь ласка, чи залучені ви до соціального життя громади? Як саме?
	У кого ви можете попросити про допомогу (практичну, емоційну, фінансову, інформаційну) поза своєю сім’єю? Про яку саме? Чи зверталися ви до когось за підтримкою?
	Чи знаєте ви як і з яких питань можна звернутися до центру надання соціальних послуг, центру надання адміністративних послуг, органу соціального захисту населення, які діють у громаді?
	Чи є послуги, яких потребуєте ви/ ваша сім’я/окремі її члени, проте вони недоступні в громаді? У якій саме підтримці є потреба у вашої сім’ї?
	*Форма оцінювання індивідуальних потреб отримувача соціальної послуги заповнюється асистентом сім’ї на основі:
	висновків, зроблених в межах оцінювання потреб особи / сім’ї у соціальних послугах (якщо інформація вже виявлена в межах оцінювання потреб особи / сім’ї у соціальних послугах, то вона вноситься у цю форму з необхідними уточненнями);
	спостереження асистента сім’ї;
	спілкування з батьками / іншими членами сім’ї, з дитиною / дітьми, відповідно до віку та рівня розвитку, у тому числі із застосуванням орієнтовних запитань, визначених у додатку 1.1;
	отриманої інформації від спеціалістів, які працюють з сім’єю / особою;
	консультацій з особами, які здійснюють догляд за дитиною (члени сім'ї родичів, знайомих / патронатний  вихователь / вихователь закладу, у який влаштовано дитину тощо), у разі, якщо дитина була відібрана від батьків без позбавлення їх батьківських прав або влаштована у заклад за заявою батьків або осіб, які їх замінюють.
	Всі графи форми індивідуального оцінювання заповнюються відповідно до наявної інформації. Якщо запитана у формі інформація не актуальна для конкретного отримувача послуг (наприклад, через вік дитини), то ставиться прочерк («-»). Якщо дані на момент оцінювання дані не відомі, зазначається «не відомо». Отримані / уточнені в межах перших 3 місяців надання соціальної послуги дані вносяться до форми оцінювання із зазначенням дати внесення, та враховуються при першому перегляді індивідуального плану.
	** Зазначається інформація, важлива для врахування під час надання соціальної послуги (наприклад, приналежність до етнічної чи культурної меншини, обмежена дієздатність)
	***Зазначається відповідна до ситуації позначка (позначки):
	« - » немає статусу
	« 1 » - дитина має статус дитини-сироти
	« 2 » - дитина має статус дитини, позбавленої батьківського піклування
	« 2а » - статус надано у зв'язку з позбавленням батьків батьківських прав
	« 2б » - статус надано у зв'язку з відібранням дитини у батьків без позбавлення батьківських прав
	« 2в » - статус надано у зв'язку з іншими підставами
	«3» - дитина має статус дитини, яка постраждала внаслідок воєнних дій та збройних конфліктів
	«3а» - статус надано у зв’язку з отриманням дитиною поранення, контузії, каліцтва
	«3б» - статус надано у зв’язку з фізичним, сексуальним насильством щодо дитини
	«3в» - статус надано у зв’язку з психологічним насильством щодо дитини
	«3г» - статус надано у зв’язку з іншими обставинами
	****У розділі БАТЬКІВСТВО/МАТЕРИНСТВО оцінювання здійснюється за індикаторами, які допомагають сформулювати висновок про стан функціонування сім’ї / особи через призму виконання материнських / батьківських функцій у відповідних сферах життєдіяльності. Позначка “так” напроти індикатора є виявом батьківського потенціалу та сильної сторони, позначка “ні” вказує на потребу в змінах / розвитку, вирішенні наявних труднощів. Якщо індикатор сформульований через заперечення (наприклад: «сімʼї не загрожує виселення»), то відмітка «так» означає сильну сторону («так, не загрожує»), відмітка «ні» - проблемний аспект, над яким потрібно працювати («сімʼї загрожує виселення»). Якщо важко однозначно оцінити індикатор («так» чи «ні»), про це зазначається в примітках.
	Оцінювання проводиться з урахуванням кількості дітей у сім'ї, віку кожної дитини, стану здоров'я, наявності інвалідності, особливих освітніх потреб дитини тощо.
	Примітки щодо кожного індикатора заповнюються за потреби документування уточнюючої або важливої інформації, висвітлення особливостей чи відмінностей у позиції батька і матері, відмінної точки зору батьків та асистента сім’ї, особливості ситуації щодо кожної дитини тощо. Також у примітках зазначається, якщо догляд та виховання дитини здійснює особа, яка не є її законним представником (наприклад, матір не проживає з дітьми і не піклується про них, то до індикатора «батьки забезпечують кожну дитину одягом, білизною відповідно до віку» ставиться відмітка «ні», а в примітках зазначається, що цю потребу дитини забезпечує бабуся чи інша особа, яка піклується про неї). Якщо примітки додаються після завершення процесу оцінювання, зазначається відповідна дата.
	Якщо отримувачем соціальної послуги є жінка, яка виявила намір відмовитися від новонародженої дитини або існує ризик відмови, та яка немає інших дітей, то оцінювання розділу 4. Батьківство / Материнство здійснюється у перспективі майбутнього материнства. У відповідях на запитання чи індикатори, які є неактуальними для її ситуації, ставиться прочерк («-»)

